El proyecto de innovacion Civis pretende brindar una solucién a la falta de
efectividad de los canales de participacidbn ciudadana existentes sobre politicas
publicas. La identificacion de esta problematica surge de comprender que, si bien las
Administraciones Publicas han implementado diferentes mecanismos de participacion,
estos se han visto afectados porque las personas no los conocen, resulta dificil y compleja
su utilizacion y, ademas, estos canales no estan cohesionados entre si.

Para enfrentar esta situacién, Civis propone un nuevo método de participacion
ciudadana a partir del desarrollo de una plataforma digital, didactica y personalizada que
aproveche al maximo las tecnologias existentes para que la oferta de canales estatales se
encuentre de manera efectiva con la demanda de patrticipacion de la sociedad civil.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO:

Civis es un nuevo sistema de participacion ciudadana personalizado, que cohesiona
los canales institucionales de participacion ciudadana existentes en las comunidades en
gue se implemente, dandole de esa manera relevancia a un enfoque territorial que
reconozca las necesidades y los recursos con los que cuenta cada territorio.

Tiene como propdsito articular la oferta y la demanda de participacion ciudadana,
para lo cual gestionara las distintas posibilidades, herramientas y tematicas que brinda la
Administracion Publica para participar, con el fin de presentarselas al ciudadano de una
manera sencilla, segin sus propias preocupaciones y ambitos de interés.

Para cumplir con el propdsito del proyecto se desarrollara una plataforma digital
que permita a la ciudadania acceder a informacidbn de una manera sistematizada y
didactica, conocer y utilizar los distintos canales institucionales de participacion existentes
y, ademas, aportar sus opiniones de una manera innovadora y eficaz.

Plataforma cohesionadora

Gobierno e

Instituciones
Cludadanla

5 938%2??8

Acceso a la Informacion Cohesion de Canales

Participacion

La metodologia de la plataforma tiene los siguientes pilares:



1. Acceso a la informacién: Se presentara la informacion oficial disponible sobre
politicas publicas (con un enfoque en la participacion) de manera sistematizada,
imparcial y didactica, con el objetivo de garantizar la accesibilidad del usuario a
través de videos, infografias y graficos que sean comprensibles para toda la
ciudadania.

2. Cohesién de canales institucionales: Con el objetivo de aprovechar y potenciar
la eficacia de los recursos existentes, se conectard cada teméatica con los canales
institucionales de participacion que ya estan desarrollados en la comunidad, tales
como plataformas digitales de participaciéon, audiencias publicas, presupuestos
participativos, etcétera.

3. Participacién en la plataforma: En esta fase se permitira participar al ciudadano
de manera directa a través de dos modalidades:

1. Seccion de respuestas: En esta seccién el ciudadano participara
completando encuestas y respondiendo a preguntas desarrolladas sobre la
base de demandas concretas del sector publico, que permitan generar
informacion relevante sobre la opinién ciudadana en cuanto a las politicas
publicas de la comunidad.

2. Seccion de propuestas de laciudadania: Se desarrollaran retos y desafios
gque permitan al ciudadano expresar su talento creativo proponiendo ideas o
soluciones para las probleméticas de su comunidad.

Con base en la informacién relevante recabada a través de estas dos modalidades,
se realizaran informes de tendencias y de estadisticas imparciales que permitan a
los servidores publicos conocer la opinibn ciudadana sobre determinadas
propuestas de politicas publicas y sobre problematicas de la comunidad.

El servicio se caracteriza esencialmente por ser: (i) Personalizado; (ii)
Autogestionable; (iii) Enfocado en el territorio; (iv) Imparcial; (v) Pensado para el usuario,
accesible y didactico; (vi) Vinculado con los canales institucionales existentes en la
comunidad; (vii) Pensado para implementarse de manera colaborativa con el sector publico.
(viil) Asociado a un programa de incentivos y de promocion de la participacion de la
ciudadania.

Para garantizar la personalizacion, como caracteristica esencial del proyecto, el
usuario debera registrarse a través de un sistema que, aprovechando las posibilidades que
brindan las nuevas tecnologias, confirmando la veracidad de su identidad; permitiendo
vincular la experiencia de la plataforma a sus &mbitos de interés. Para autenticar su
identidad se proponen las siguientes soluciones tecnolégicas adaptables al contexto en el
que se aplique el proyecto:

e Validacion a través de namero celular y correo electrénico.
e Validacion a través de lector de codigo QR.
e Autenticacion de manera colaborativa con el Estado.

La implementacion de este sistema se desarrollara primeramente en Brasil, teniendo
como foco dos ciudades con perfiles totalmente distintos: Sobral y Sdo Paulo. Se seleccioné
este pais por su relevancia en América Latina, teniendo 200 millones de habitantes; debido
a la existencia de un marco regulatorio favorable para la implementacién, existiendo por
ejemplo una ley de acceso a la informacién puablica; y otras razones que se explicaran en
el plan de implementacion.
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