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INTRODUCCI

‘ La reglamentacién de la Universi-

dad Iberoamericana, Ciudad de

México (IBERO), establece la obligatoriedad de que

todo programa académico cuente tanto con el Recono-

cimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) que

emite la Secretaria de Educacion Publica (SEP), como

con la Acreditacién Académica que es un reconocimien-

to externo de calidad de los programas como se solicita

en el Marco Operativo para el Disefio de Planes de
Estudio 2020.

La acreditacién de un programa académico del nivel
superior es el reconocimiento publico que otorga un
Organismo Acreditador (OA), en funcion de que cumple
con determinados criterios y pardmetros de calidad. Los
mecanismos previstos para asegurar la calidad de la
educacion son la evaluacién diagndstica y la acredita-
cion’.

En México existen 2 organismos avalados por la SEP
para evaluar programas de estudio con la finalidad de
alcanzar la acreditacion; se trata de los Comités Inter-
institucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES) y del Consejo para la Acreditacién de |a
Educacién Superior (COPAES).

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de
la Educacién Superior son el organismo que le dio
nacimiento en 1991 al proceso de aseguramiento de la
calidad de la educacién superior mexicana. Aligual que
en muchos otros paises, en México se ha optado por un
mecanismo de autorregulacion de la calidad mediante
la evaluacién por pares académicos. Su misién es
promover el mejoramiento de la educacion superior a
través de evaluaciones externas, pertinentes, validas y
confiables de los programas educativos y de las
funciones de las instituciones de educacion superior,
asi como reconocer su calidad?. A partir de 2018 no
solo evalla, sino que también acredita programas de
licenciatura, técnico superior universitario, especiali-
dad, maestria y doctorado, en cualesquiera modali-
dades de ensefianza, asi como instituciones educativas.
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CIEES estd integrado por los siguientes Comités:

e Comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo,

e Comité de Artes, Educacion y Humanidades,

* Comité de Ciencias Agropecuarias,

e Comité de Ciencias Naturales y Exactas,

e Comité de Ciencias de la Salud,

e Comité de Ciencias Sociales y Administrativas,

e Comité de Ingenieria y Tecnologia,

e Comité de Administracién y Gestion Institucional,

e Comité de Difusion, Vinculacion y Extensién de la Cultura.

En el afio 2000, surgid el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES)
a iniciativa de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidon
Superior (ANUIES).

Los compromisos fundamentales que asume COPAES ante la SEP son:

e Otorgar reconocimiento a las organizaciones acreditadoras.

* Cooperar con organismos anélogos de otros paises para intercambiar
experiencias.

e Difundir los casos positivos de acreditacion.

* Supervisar el desempefio de los Organismos Acreditadores

® Fungir como drgano de asesoria y consulta de la SEP en materia de
acreditacion.

e nformar a la sociedad sobre los programas de calidad y las instituciones que
los imparten.

Propésito del documento

El propésito de este Manual es describir el proceso de Acreditacién de programas académi-
cos, con la finalidad de que los diferentes elementos que lo conforman sean claramente
definidos para garantizar su entendimiento y correcta ejecucién.

Ambito del documento

Este Manual se limita a describir dnicamente al proceso de Acreditacién de programas
académicos incluyendo su modelo y la especificacion de sus diferentes atributos.

Puablico objetivo

El publico objetivo es el conjunto de coordinadores, profesores y gestores, asi como los
diferentes participantes del proceso de acreditacion de programas académicos, para
ayudarles a entender y desempefiar las actividades que realizan.

1 Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C. COPAES https://www.copaes.org/.

2 Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior CIEES. https://www.ciees.edu.mx/
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Objetivo

El objetivo de este Manual es facilitar el proceso de acreditacién de los programas académicos de
la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México (IBERO).

Justificacion

El Comité Académico aprobd las Normas Particulares para el disefio de planes de estudios de
licenciatura de la Universidad Iberoamericana Ciudad de México (UIA CM), en su 1? Sesidn Extraor-
dinaria de 20103, documento que establece someter "todos los planes de estudios[...] a evalua-
ciones y/o acreditaciones nacionales y, en su caso, internacionales"*.

Alcance

El alcance es para todos los programas académicos que se imparte en la IBERO.

Participantes del proceso

e Director del Departamento de adscripcion del programa a acreditar;
e Coordinador del Programa Académico;

e Académicos de Tiempo del Programa de que se trate;

e Asistente para el Fortalecimiento de la Calidad Académica, AFCA;

e Coordinacion para la Acreditacién de Programas Académicos, CAPA
* Areas que prestan servicios al programa académico;

e Organismo Acreditador/Evaluador;
e Comité de Pares Académicos.

3 Celebrada de manera virtual los dias 17 y 18 de agosto de 2010.

4 Cfr. Normas Particulares para el disefio de planes de estudios de licenciatura de la Universidad Iberoamericana Ciudad de
México (UIA CM). P.8.
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Proceso de inicio y de final

e Emisién de carta de solicitud/de intencion (segtin corresponda) para iniciar el proceso (firmada por el Rector).

e Llenado de documentos adicionales por el Coordinador del programa, si los requiere el organismo acreditador.

e Revision y firma del contrato entre el organismo acreditador y la IBERO.

® Pago del proceso de acreditacidn.

e Redaccién y entrega del informe de autoevaluacion.

e Carga de evidencias y del informe en la plataforma del Organismo Acreditador, OA (segtin sea el caso) o envio del documento
(se prevé que en el futuro proximo sea en la Nube).

e Acuerdo de fecha de visita y miembros de la Comision de Pares Evaluadores.

e Coordinacidn logistica entre la CAPAy la Coordinacién académica del programa.

® Realizacion de la visita (presencial o virtual) para corroborar informacion.

e Dictamen del organismo acreditador.

e Captura y clasificacion de recomendaciones en el sistema.

e Seguimiento de recomendaciones.

e Seguimiento de visitas intermedias.

Precondiciones y Postcondiciones

Precondiciones: Tratarse de un programa académico avalado por la SEP (contar con RVOE), y si es un programa de salud deberd tener
certificacion otorgada por la Comision Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos para la Salud (CIFRHS), tener por lo
menos dos cohortes de egreso y no estar en proceso de liquidacidn.

Postcondiciones:
a) Seguimiento y solvencia de recomendaciones.
Preparacion de réplica, cuando se considere que el dictamen no es correcto.

b
¢) Preparacidn y entrega de informes anuales o bianuales, si asi lo estipula el OA.
d

) Preparacidn de evidencias para visitas intermedias, cuando asi lo prevea el OA.
e) La acreditacion nacional es indispensable para optar por una acreditacién internacional.
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Descripcion general
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Responsable

Director del Departamento
y CAPA

Organismo Acreditador

CAPA

CAPA

Coordinacién del
Programa Académico y AFCA

CAPA

Coordinacion del
Programa Académico

CAPA

CAPA

CAPA

CAPA

Coordinacién del
Programa Académico

Actividades

Solicitan dar inicio al proceso de Acreditacion/Evaluacion; envian Carta de
Solicitud/de Intencién al OA.

Envia el contrato y la metodologia para la elaboracion de la autoevaluacién, a
CAPA.

Gestiona ante la Coordinacion de Convenios la revisién y firma del contrato.

Entrega la metodologia para realizar la autoevaluacién a la Coordinacién del
Programa; organiza reuniones con la misma Coordinacién, para asesorar
respecto del proceso y facilita algunas evidencias institucionales; acuerda el
cronograma de trabajo para entrega de la autoevaluacion y de la visita in situ.

Solicitan dar inicio al proceso de Acreditacion/Evaluacion; envian Carta de
Solicitud/de Intencién al OA.

Una vez firmado el contrato, solicita la factura y realiza el pago al OA.

Entrega avances del informe a CAPA para su revisién; una vez terminado el
Informe de Autoevaluacion con evidencias, lo entrega a la CAPA para su visto
bueno final antes de enviarlo al OA.

Emite visto bueno por escrito, antes de que lo envie/suba a plataforma el
Coordinador del Programa.
Envia el Informe de Autoevaluacion al OA, para su revisién y visto bueno.

Junto con el OA, fija fecha de visita para la evaluacién del programa y revision
de evidencias.

Recibe del Organismo Acreditador, la informacion formal de contacto del
Comité de Pares evaluadores; contacta a los Pares; coordina y gestiona la
logistica de los viajes y paga hospedaje; coordina y gestiona transportacion y
servicios de café (menos en el caso de ANPADEH y CACEI, pues esos organismos
son responsables de la logistica y pagos de viaje de sus Pares).

Acuerda con la Coordinacion del Programa la logistica interna de las
actividades; coordina traslados de los Pares Hotel-IBERO-Hotel; coordina la
reunién de bienvenida con las autoridades universitarias y el Comité,

prevé las comidas del Comité de Pares Evaluadores en el Campus.

Reserva los espacios adecuados para facilitar la estancia de los Pares Evalua-
dores en el Campus; gestiona los espacios adecuados para las entrevistas con
Académicos, Alumnos, Egresados, Empleadores (para este colectivo se prevé
desayuno coordinado por CAPA) y demds miembros de la comunidad.
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Responsable  Actividades

13 CAPA Agenda las citas con los responsables de dreas diversas de la IBERO (ej. Bibliote-
ca, Servicios Escolares, Becas, Vinculacidn, etc.); asiste a la reunién de salida y
primeras impresiones de la visita, en la que participan autoridades y académi-
C0S.

14 Organismo Acreditador Convoca a una reunién de la Comisién Técnica (Grupo de Académicos miem-
bros del OA quienes revisan las recomendaciones del CPE) para emitir el
dictamen; envia dictamen a Rectoria y a la Coordinacién del programa
correspondiente. Regularmente los OA envian copia también a CAPA.

Acredita: informa a la Ibero el resultado de la evaluacion y emite recomenda-
ciones (dependiendo de las mismas, algunos OA solicitan plan de mejora a
entregar en los primeros 3 meses posteriores). (CIEES y CACEI otorgan vigen-
cias de 3 0 5 afos). Si es por 3 aios, hay opcién de réplica.

No acredita: informa a la IBERO el resultado de la evaluacion, y da opcién a

réplica.
15 Coordinacién del Programa Da seguimiento al avance de las recomendaciones.
Académico
16 Coordinacién del Programa Preparay presenta informe de medio término y en algunos casos atiende visita
Académico intermedia del OA (CONAC solicita informe anual de avances).

17 CAPA Actualiza el Sistema de Acreditacion de Programas Académicos (SAPA) con
fecha de vigencia de la acreditacion y posible visita intermedia, entre otros
datos.

18 CAPA Actualiza el archivo de Recomendaciones para generar reportes y dar
seguimiento a los avances de las mismas.

19 CAPA Supervisa el avance de Recomendaciones.
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ORGANISMOS ACREDITADORES
QUE HAN RECONOCIDO LA
CALIDAD ACADEMICA DE LA
IBERO

NACIONALES

ACCECISO Asociacion para la Acreditacidn y Certificacién en Ciencias Sociales, A.C.

ANPADEH Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura y Disciplinas del
Espacio Habitable.
CACEI Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C.

CIEES Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior.

CNEIP Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia.
CONAC Consejo de Acreditacion de la Comunicacidn y Ciencias Sociales.
CONAET Consejo Nacional para la Calidad de la Educacidn Turistica, A.C.

INTERNACIONALES

ACEND Accreditation Council for Education in Nutrition and Dietetics.

CLAEP Consejo Latinoamericano de Acreditacion de la Educacion en Periodismo.
CONACI Consejo de Acreditacién para el Comercio Internacional.

EQUAA Education Quality Accreditation Agency.

NASAD National Association of Schools of Art and Design.

IBERO
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GLOSARIO DE
'[ERMINOS

AFCA

ANUIES

CAPA

COPAES

CIEES

SAEPL

SEP

OA

Asistente para el Fortalecimiento de la Calidad Académica.

Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Supe-
rior de la Republica Mexicana, A C.

Coordinacién para la Acreditacion de Programas Académicos.

Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior.

Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacidn Superior.
Sistema de Acreditacién y Evaluacién de Programas de Licenciatura y TSU.

Secretaria de Educacion Publica.

Organismo Acreditador.
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Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C. (CACEI)

CACEI disefé el Marco de Referencia 2018 en el Contexto Internacional,

que se aplica en todo proceso de acreditacion, y que prevé 6 categorias/ejes y 30 criterios, a
saber:

1. Personal Académico

a. Perfil del personal académico La planta académica del PE, en su conjunto, cuenta con las competencias apropiadas y estd dedicada al
logro de los atributos del egresado de los estudiantes del mismo, considerando factores tales como: Sies
programa académico en alguna parte ha de estar definido, y también formaré parte del glosario.

o Nivel de formacion académica de sus miembros.

e Diversidad institucional de los grados académicos, incluso la naturaleza y el alcance de su experiencia
profesional.

e Capacidad para comunicarse eficazmente.

e Experiencia y competencia en docencia, investigacién y practica del disefio ingenieril.

o Nivel de productividad, respaldada con publicaciones cientificas, de ingenieria y profesionales.

e Grado de participacién en colegios, asociaciones profesionales, cientificas, de ingenieria y programas de
apoyo a la sociedad.

e Personal interés por apoyar el plan de estudios y actividades extracurriculares relacionadas con el PE.

b. Suficiencia de la planta EI PE cuenta con una planta académica suficiente y pertinente para atender todas las areas curriculares del
académica Plan de Estudios. La planta académica tiene las competencias académicas, profesionales y didacticas para
permitir niveles adecuados en el desempefo de las actividades sustantivas inherentes a su categoria
docente.

c. Distribucion de actividades Las tareas asociadas a las actividades académicas se distribuyen de manera adecuada a los profesores de

sustantivas tiempo completo.
d. Evaluacién y desarrollo del Existe y opera un sistema integral, continuo, pertinente y eficiente de evaluacion de los académicos y estd
personal académico vinculado a la toma de decisiones para el desarrollo del personal académico, en el cual se incluye la

participacién de estudiantes, pares académicos y autoridades.

e. Responsabilidad del personal Existen procesos documentados y apropiados de la/las instancias integradas por personal académico del
académico con el plan de estudios PE (consejo, comité, academia, o similar), en los que de manera continua y rutinaria se revisa, analiza y
toma decisiones, de manera conjunta con la autoridad, relacionadas con: a) creacion, modificacion y
evaluacién de cursos; b) definicion y revision de los objetivos educacionales del PE y los atributos de
egreso; y ¢) los resultados del estudiante. Los resultados de estos procesos deben ser utilizados sisteméti-

camente como contribucién para la mejora continua del Plan de Estudios.

f. Seleccién, permanencia y EI PE cuenta con un proceso institucional transparente para la seleccion y permanencia de los profesores
retencién del personal académico en el que participan pares académicos y se toma en consideracion laformacién académicay la experiencia
laboral relevante de los candidatos. Asi como la existencia de mecanismos y recursos para la retencién de

los profesores con buen desempefio y buenos resultados en sus evaluaciones.
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2. Estudiantes

a.Admision El PE cuenta con un proceso transparente para la atraccion, seleccién, admisién e induccion de los
estudiantes al PE considerando el perfil de ingreso.

b. Revalidacion, equivalencia y Existe y opera un proceso para la revalidacion, equivalencia y reconocimiento de créditos obtenidos en
reconocimiento de otros estudios otras instituciones, programas o niveles, transferencia de créditos o estudios de intercambio.
¢ Trayectoria escolar EI PE opera un proceso de seguimiento del avance por cohorte generacional que permite detectar areas

de oportunidad que incidan en el establecimiento de estrategias de mejora para el desempefio de los
estudiantes en su plan de estudios, asi como el sequimiento a las estadisticas y tendencias de acuerdo con
la normatividad del PE considerando indices como: reprobacidn, rezago, retencion, abandono escolar,
desercion, eficiencia terminal, eficiencia de titulacion, resultados de exdmenes integradores (EGEL o
similares).

d. Asesorfa y tutorfa El PE cuenta con programas institucionales, servicios, actividades de asesoria y tutoria que apoyen a los
estudiantes en su avance en el plan de estudios con el objetivo de mejorar la retencion y eficiencia
terminal del PE.

e.Titulacion EI PE cuenta y opera un proceso transparente, documentado y difundido de las politicas establecidas por
la institucion para el egreso y titulacién de sus estudiantes. La institucion debe comprobar que los
egresados han cumplido con los requisitos de titulacién establecidos.

3.Plan de Estudios
a. Grupos de interés del PE El PE tiene institucionalmente definidos los grupos de interés, asi como los mecanismos y estrategias de
analisis e incorporacion de los elementos relevantes para la mejora continua del mismo
b. Pertinencia EI PE debe contar con una revision sistemética de la informacién de los grupos de interés, que dé respues-
taalas necesidades actuales de formacion del egresado sustentado en estudios diversos, por ejemplo, de
sequimiento de egresados y opiniones de empleadores, asi como su congruencia con la misién de la
Institucion y la de la Unidad Académica donde opera.
¢. Organizacion curricular EI PE considera en su estructura curricular las reas y caracteristicas definidas por el CACEL.
d. Congruencia entre los objetivos Los objetivos educacionales del PE estdn definidos, publicados, evaluados y son congruentes con la
educacionales del PE y la mision de mision institucional y de la unidad académica donde se ubica el PE.
la institucién
e. Atributos del egresado Los atributos de egreso del PE estan definidos, publicados y se evidencia el logro de los mismos, los cuales
deben ser congruentes con los objetivos educacionales e incluir o ser equivalentes a los atributos del
egresado establecidos por el CACEI.
f. Flexibilidad curricular El PE incorpora al menos tres estrategias que hacen que sea flexible y responda a las necesidades de

formacidn de los estudiantes considerando los atributos del egresado.
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4.Valoracion y Mejora Continua

a. Evaluacion de los objetivos EI PE opera un proceso documentado y sistematico que involucra a grupos colegiados y a representantes
educacionales del programa de los grupos de interés del PE para la revision periddica del logro de los objetivos educacionales y para
asegurar su pertinencia.

b. Evaluacion y logro de los El PE tiene definido un proceso sistematico para valorar el desarrollo y logro de los atributos del egresado
atributos del egresado a través del plan de estudios, con mecanismos de valoracién adecuados, asi como indicadores y metas. El
PE analiza periddicamente los resultados de la valoracion periédicamente en conjunto con representantes
de los grupos de interés del programa para hacer recomendaciones que deberan tomarse en cuenta en el
proceso de mejora continua.

c. Valoracion de los indices de EI PE tiene definidos y en operacion procesos adecuados para mediry los analizar indices de rendimiento
rendimiento escolar escolar tales como: reprobacidn, rezago, retencién, abandono escolar, desercion, eficiencia terminal,
eficiencia de titulacién, para establecer acciones de intervencién para la mejora del PE. La eficiencia

terminal deberd ser calculada en base a 1.5 veces la duracion del plan de estudios.

d. Mejora continua El PE tiene definido y en operacion un proceso formal y sistematico para la revision periédica de sus
resultados, el cual toma en cuenta los resultados de la valoracion de sus objetivos educacionales, atributos
del egresado, indices de rendimiento escolary otros indicadores; ademas de involucrar grupos colegiados
relacionados con el programa, asi como a representantes de los grupos de interés del PE. EI PE tiene uno
0 més ciclos de mejora claramente definidos y documentados como un resultado de la evaluacién periodi-
.

5. Infraestructura y Equipamiento

a.Aulas, laboratorios, cubiculos y e Aulas. El nimero de aulas y sus caracteristicas son congruentes para atender las necesidades del PE,
oficinas de apoyo considerando la matricula y el modelo educativo, asi como el mobiliario en cantidad y estado adecuado.

e Laboratorios. Los laboratorios y talleres que apoyan al PE son suficientes, considerando los estandares
establecidos por el CACEI; cuentan con el equipamiento y manuales adecuados y operan con las medidas
de seguridad e higiene establecidas por las normas vigentes, asi como el mobiliario en cantidad y estado
adecuado.
e Cubiculos y otros espacios de trabajo para profesores. Los cubiculos y espacios para el trabajo de los
profesores son suficientes y funcionales para permitir a la planta académica realizar sus actividades
sustantivas, asi como el mobiliario en cantidad y estado adecuado.
e Instalaciones deportivas, culturales y académicas. Las instalaciones deportivas, culturales y académicas
son suficientes para atender la matricula y apoyan la formacién integral de los estudiantes, asi como el
mobiliario en cantidad y estado adecuado.
e Otros espacios de apoyo y servicio a la comunidad educativa. Las instalaciones de apoyo y servicio a la
comunidad educativa son suficientes, funcionales y cumplen con las normas de seguridad, higiene,
sefalética y accesibilidad vigentes, asi como el mobiliario en cantidad y estado adecuado

b. Recursos informéticos EI PE cuenta con los recursos informaticos suficientes y adecuados tomando en cuenta sus caracteristicas
y matricula.
c. Centro de informacion EI PE cuenta con los servicios suficientes, adecuados y eficaces de un Centro de Informacion para atender

las necesidades y el logro de los objetivos educacionales del PE. Cuenta con el personal e infraestructura
actualizada considerando el avance tecnoldgico para dar atencion pertinente a la comunidad académica
del PE.
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d. Manuales de uso y sequridad Se cuenta con guias y manuales para el uso apropiado y seguro de las diferentes herramientas, equipos,
recursos informéticos y laboratorios disponibles, estrategias o métodos seguidos para dar la orientacion
adecuada a los usuarios; asi como planes de contingencia para las diferentes instalaciones y equipos.

e. Mantenimiento, modernizaciény Existencia y cumplimiento de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e
actualizacion instalaciones, asi como un programa de actualizacién o modernizacién de los mismos.

6. Soporte Institucional

a. Liderazgo institucional El PE cuenta con estructura organizacional, normatividad vigente y liderazgo institucional, que dan
certidumbre a toda la comunidad administrativa, académica y estudiantil sobre las politicas y reglamen-
tos en operacion; asi como los documentos de planeacion que permiten tomar decisiones, evaluar y dar
seguimiento al desarrollo y mejora del PE.

b. Servicios institucionales Se cuenta con servicios institucionales de apoyo, académicos y administrativos suficientes, oportunos y
eficaces para el logro de los objetivos educacionales del PE.

¢. Recursos financieros EI PE cuenta con los recursos financieros suficientes para lograr sus objetivos.

d. Personal de apoyo EEl personal de apoyo es suficiente y capacitado para desarrollar actividades de soporte que aseguren, en
el dmbito de su competencia, el cumplimiento de los objetivos y metas del PE.

Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)

CIEES opera con la Metodologia 2018 para la evaluacion y acreditacion de programas educa-
tivos (vigente a partir del 1 de julio de 2018).

La estructura general del modelo es de la siguiente forma: 5 ejes o dimensiones, 12 categorias
y 49 indicadores. Organizacion de los ejes y categorias

1. Fundamentos y condiciones de operacién

a. Propdsitos el programa Los propdsitos de un programa de educacién superior son la guia que permite dar sentido, claridad, orden
y cohesion a los elementos que integran el programa. Son el para qué y el rumbo del programa. Los
propésitos pueden estar incluidos en una misidn, visién, objetivos generales, objetivos especificos del
programa o algtin documento similar.

Los propésitos contribuyen al cumplimiento de los objetivos sustantivos de la propia institucién; el plan
de estudios y todas las actividades tedricas y practicas estan orientadas a cumplir los propésitos del
programa.

El programa educativo es evaluado en funcion del cumplimiento de los estandares de buena calidad y de
si es que tiene las condiciones para cumplir sus propésitos
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1. Fundamentos y condiciones de operacién

a. Propdsitos el programa Fundamentacion de la necesidad del programa

La fundamentacion es el conjunto actualizado de datos, estudios e informacion que explica por qué es
pertinente ofrecer este programa educativo; esta fundamentacion basada en los estudios de factibilidad,
analisis de pertinencia e impacto social del programa, permitird que se obtengan los resultados
esperados. La apertura de un programa educativo responde a necesidades locales, estatales, regionales y
nacionales. Variables como la poblacion de la entidad federativa y de la localidad en la que se ubica la
dependencia, la actividad econdmica preponderante de la regién y de la localidad, la demanday oferta de
educacién superior en el estado y en la localidad, entre otras, pueden determinar la demanda de
aspirantes por cursarlo.

Plan para el desarrollo y mejoramiento del programa

Es el conjunto de metas y acciones justificadas (a corto, mediano o largo plazo) que permiten que el
programa mejore en aspectos como: instalaciones, plan de estudios, cuerpo docente, recursos humanos
y materiales, equipamiento, matricula, etcétera.

Perfil de egreso

El perfil de egreso establece los conocimientos, habilidades, actitudes, valores y todos los atributos que
habra desarrollado el estudiante al concluir el programa. Es un referente para valorar el alcance del plan
de estudios y verificar su pertinencia; marca la pauta para vincularse con el sector productivo, ya que
especifica las competencias profesionales que poseerdn los egresados para una insercion responsable en

la sociedad.
b. Condiciones generales de Registro oficial del programa
operacién del programa El registro oficial es el documento de aprobacién de apertura del programa educativo para su operacion
legal.

Normativa especifica del programa

Todo programa educativo opera bajo una normativa y reglamentos institucionales; sin embargo, algunos
requieren de una normativa especifica que regule la operacion del programa educativo, por ejemplo,
horarios especiales, uniformes, reglamentos de laboratorio, control sobre uso de sustancias y equipo,
politicas de atencién a pacientes, etc.

Matricula total y de primer ingreso
La matricula es el nimero de estudiantes inscritos en el programa educativo, es de particular interés el
comportamiento que ha tenido ésta en los tltimos cinco afios.

Presupuesto / recursos del programa
Son los recursos presupuestales suficientes para operar. Es importante que con los recursos disponibles el
programa pueda cumplir a cabalidad todas las actividades estipuladas en el plan de estudios.

Estructura organizacional para operar el programa
Todo programa educativo requiere de una estructura organizacional que permita el adecuado desarrollo
de las actividades académicas y administrativas.
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2. Curriculo especifico y genérico

a. Modelo educativo plan de Modelo educativo
estudios El modelo educativo es la filosofia y principios pedagdgicos bajo los cuales la institucion organiza el
proceso de ensefianza-aprendizaje- evaluacion. El modelo establece los fundamentos tedricos (concep-
cion psicopedagdgica, socio-filosofica, econdmica politica, y contexto histérico en el que se desarrolla el
modelo educativo) y metodoldgicos (aplicabilidad a partir de una didactica) que sustente la operacién de
los planes y programas de estudio de la institucién.

Plan de estudios y mapa curricular

El plan de estudios es la declaracién formal de organizacion de la ruta académica que el estudiante llevara
a cabo en su formacidn profesional. Contempla la fundamentacién de su apertura en la region (demanda,
factibilidad y pertinencia), declara (entre otras cosas) los conocimientos, habilidades y actitudes que va a
adquirir el estudiante (sobre todo en planes con enfoque en competencias), asi como los objetivos
generales, particulares, las asignaturas o unidades de aprendizaje, las estrategias de ensefian-
za-aprendizaje, los procedimientos de evaluacion, la bibliografia basica y complementaria y demés
Tecursos.

Un programa educativo no podria operar sin tener el plan de estudios como ruta que establezca los
propésitos, los contenidos, las estrategias de ensefianza-aprendizaje, las formas de evaluacion, el perfil de
los aspirantes y de los egresados, asi como los medios didacticos y tecnoldgicos de operacion. Sin esta
declaracion, el programa no tendria suficientes elementos para guiar las acciones en el futuro proximo ni
elementos para poder evaluarse de manera periédica.

El mapa curricular es la representacion gréafica del plan de estudios y del desarrollo deseable de las
asignaturas o unidades de aprendizaje por ciclo a lo largo de la duracién del programa educativo. Este
mapa permite identificar la articulacién horizontal y vertical de cada unidad de aprendizaje; su caracter
obligatoria u optativa; las areas académicas del plan de estudios: bésica, aplicada, social, complementaria
u otras; las horas curriculares y créditos asignados; los créditos/horas asignadas a cada asignatura, y la
seriacion entre ellas.

Asignaturas o unidades de aprendizaje

Los programas de las asignaturas, unidades de aprendizaje o médulos son los documentos que contienen
los objetivos, contenidos y actividades de aprendizaje de cada asignatura acordes con el nivel educativo;
la vigencia en funcion del avance de la disciplina; la secuencia entre los temas y subtemas; las horas de
trabajo bajo la conduccién docente o de trabajo independiente, los métodos de ensefianza-aprendizaje,
las actividades tedricas, practicas y tedrico-practicas de las asignaturas, los criterios de evaluacién, las
instalaciones requeridas, y su bibliografia basica.

b. Actividades para la formacién Cursos o actividades para la formacion integral
integral Son las opciones que complementan la formacion del estudiante, como parte de la carga curricular o
adicionales al contenido disciplinar, por ejemplo: talleres de expresién escrita y verbal, deontologia,
pensamiento critico, filosofia, bellas artes, historia nacional o universal, cultura global, desarrollo de una
vida saludable, formacién emprendedora, actividades deportivas y artisticas, etc. Su participacion en estas
actividades le permitird un desarrollo integral como un profesional capaz de incorporarse responsable-
mente en la sociedad.
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Ensefianza de otras lenguas

Los estudiantes requieren un nivel de dominio de una o varias lenguas adicionales al espafiol, aspecto
esencial para cualquier profesional interesado en formar parte de dindamicas globales de tipo académico,
cultural y laboral. Cada programa o institucién determina el grado de dominio del idioma conforme al
plan de estudios, los apoyos para impartirlo o estudiarlo, asi como su obligatoriedad curricular o para la
obtencién del titulo o grado académico.

Cursos, seminarios o capacitaciones para obtener certificaciones externas

Las Certificaciones externas permiten a los estudiantes ser més competitivos en relacion con otros
egresados de programas educativos similares (por ejemplo: certificaciones para control de calidad,
sequimiento de procesos, sequridad, paqueteria especifica de cémputo, etcétera). Estas certificaciones
estan basadas en lo sefialado por los consejos, colegios, estandares internacionales o el mercado laboral,
al tiempo que distinguen a los egresados que cuenten con ellas.

Integridad

El comportamiento de los integrantes de la comunidad (estudiantes, docentes, personal administrativo,
directivos) basado en el apego a principios éticos institucionales y académicos, es una cualidad que
permite el desarrollo armdnico del programa y forma a los estudiantes en un ambiente de legalidad y
respeto.

3. Transito de los estudiantes por el programa

a. Proceso de ingreso Estrategias de difusién y promocion

Son acciones institucionales planeadas para difundir y posicionar al programa educativo a través de
diversos medios de comunicacion y otras actividades, como ferias profesién graficas en las que se les
informa a aspirantes, escuelas del nivel educativo anterior y a la sociedad en general sobre la oferta
educativa y los objetivos del programa, el perfil de formacion que pretende y el campo laboral. En la
medida en que se difunde y promociona se puede tener un mayor niimero de aspirantes para admitir a
aquellos que tengan el mejor perfil de ingreso y asegurar el éxito en su trayectoria y egreso escolar.
Procedimiento de ingreso de los aspirantes

Comprende aquellas acciones que la institucién realiza para la admisién de aspirantes al programa. Esto
considera desde la convocatoria de ingreso, examen de admisién, estudio socioecondmico, examen
médico, entrevistas y los trdmites administrativos y documentos requeridos en cada una de las etapas,
que concluye con el ingreso del estudiante.
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a. Proceso de ingreso Estrategias de difusién y promocion

Son acciones institucionales planeadas para difundir y posicionar al programa educativo a través de
diversos medios de comunicacion y otras actividades, como ferias profesién graficas en las que se les
informa a aspirantes, escuelas del nivel educativo anterior y a la sociedad en general sobre la oferta
educativa y los objetivos del programa, el perfil de formacion que pretende y el campo laboral. En la
medida en que se difunde y promociona se puede tener un mayor niimero de aspirantes para admitir a
aquellos que tengan el mejor perfil de ingreso y asegurar el éxito en su trayectoria y egreso escolar.
Procedimiento de ingreso de los aspirantes

Comprende aquellas acciones que la institucién realiza para la admisién de aspirantes al programa. Esto
considera desde la convocatoria de ingreso, examen de admisién, estudio socioecondmico, examen
médico, entrevistas y los trdmites administrativos y documentos requeridos en cada una de las etapas,
que concluye con el ingreso del estudiante.

Programas de regularizacién, acciones de nivelacién o apoyo

Son acciones o alternativas que buscan el éxito durante la trayectoria escolar de los estudiantes que asi lo
requieran, a través de opciones como: cursos propedéuticos, semestre cero, cursos previos, programas de
regularizacion, etcétera, esto mejora los indices de aprobacién de las primeras asignaturas; para estas
acciones o alternativas se requiere conocer el nivel académico de los aspirantes aceptados en relacion con
los conocimientos necesarios para cursar los primeros ciclos satisfactoriamente; resultado del anélisis de
los exdmenes de ingreso o de diagndstico.

b. Trayectoria escolar Control del desempefio de los estudiantes dentro del programa
Es un registro sistematizado y actualizado para conocer el avance académico de cada uno de los
estudiantes que permite analizar la informacién desde el ingreso hasta el egreso, en particular: el nimero
de afios que tardan los estudiantes en finalizar sus estudios respecto al tiempo consignado en el plan de
estudios; los estudiantes en riesgo, los indices de abandono y rezago, la aprobacion y reprobacién por
asignatura, y otros aspectos relevantes de la estadistica escolar. Esta informacion es til para la mejora del
programa.

Servicios de tutorfa y asesoria académica

La tutoria es un servicio que consiste primordialmente en apoyar a los estudiantes en aspectos de indole
personal que afectan directamente en su desempeio escolar. La asesoria académica es un servicio para
esclarecer las dudas de los estudiantes sobre contenidos temaéticos especificos de las asignaturas o
unidades de aprendizaje, reforzar sus conocimientos y orientar sobre materiales de consulta o actividades
adicionales para la mejor comprensién de los cursos.

Los objetivos de ambas acciones son el logro de metas académicas concretas, disminuir la reprobacion o
rezago, y evitar el abandono escolar.

Practicas, estancias o visitas en el sector empleador

Las practicas o estancias profesionales, asi como las visitas ocasionales al sector empleador constituyen un
elemento para la habilitacién de la profesion en los estudiantes, promueven el desarrollo de competen-
cias para el ejercicio de la profesion y la aplicacion préctica de sus conocimientos.

En cualquier caso, la dependencia apoya al estudiante en el establecimiento del vinculo formal y los
tramites correspondientes, asi como en la orientacion y los procedimientos de supervisién y evaluacion de
actividades realizadas.
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a. Proceso de ingreso Estrategias de difusién y promocion

Son acciones institucionales planeadas para difundir y posicionar al programa educativo a través de
diversos medios de comunicacion y otras actividades, como ferias profesién graficas en las que se les
informa a aspirantes, escuelas del nivel educativo anterior y a la sociedad en general sobre la oferta
educativa y los objetivos del programa, el perfil de formacién que pretende y el campo laboral. En la
medida en que se difunde y promociona se puede tener un mayor niimero de aspirantes para admitir a
aquellos que tengan el mejor perfil de ingreso y asegurar el éxito en su trayectoria y egreso escolar.
Procedimiento de ingreso de los aspirantes

Comprende aquellas acciones que la institucién realiza para la admisién de aspirantes al programa. Esto
considera desde la convocatoria de ingreso, examen de admisién, estudio socioecondmico, examen
médico, entrevistas y los trdmites administrativos y documentos requeridos en cada una de las etapas,
que concluye con el ingreso del estudiante.

Programas de regularizacién, acciones de nivelacién o apoyo

Son acciones o alternativas que buscan el éxito durante la trayectoria escolar de los estudiantes que asi lo
requieran, a través de opciones como: cursos propedéuticos, semestre cero, cursos previos, programas de
regularizacion, etcétera, esto mejora los indices de aprobacion de las primeras asignaturas; para estas
acciones o alternativas se requiere conocer el nivel académico de los aspirantes aceptados en relacion con
los conocimientos necesarios para cursar los primeros ciclos satisfactoriamente; resultado del anélisis de
los exdmenes de ingreso o de diagndstico.

b. Trayectoria escolar Control del desempefio de los estudiantes dentro del programa
Es un registro sistematizado y actualizado para conocer el avance académico de cada uno de los
estudiantes que permite analizar la informacién desde el ingreso hasta el egreso, en particular: el nimero
de afios que tardan los estudiantes en finalizar sus estudios respecto al tiempo consignado en el plan de
estudios; los estudiantes en riesgo, los indices de abandono y rezago, la aprobacion y reprobacién por
asignatura, y otros aspectos relevantes de la estadistica escolar. Esta informacion es Gtil para la mejora del
programa.

Servicios de tutoria y asesoria académica

La tutoria es un servicio que consiste primordialmente en apoyar a los estudiantes en aspectos de indole
personal que afectan directamente en su desempefio escolar. La asesoria académica es un servicio para
esclarecer las dudas de los estudiantes sobre contenidos tematicos especificos de las asignaturas o
unidades de aprendizaje, reforzar sus conocimientos y orientar sobre materiales de consulta o actividades
adicionales para la mejor comprension de los cursos.

Los objetivos de ambas acciones son el logro de metas académicas concretas, disminuir la reprobacién o
rezago, y evitar el abandono escolar.

Practicas, estancias o visitas en el sector empleador

Las précticas o estancias profesionales, asi como las visitas ocasionales al sector empleador constituyen un
elemento para la habilitacién de la profesion en los estudiantes, promueven el desarrollo de competen-
cias para el ejercicio de la profesion y la aplicacion préctica de sus conocimientos.

En cualquier caso, la dependencia apoya al estudiante en el establecimiento del vinculo formal y los
tramites correspondientes, asi como en la orientacién y los procedimientos de supervision y evaluacién de
actividades realizadas.
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c. Egreso del programa Programa de titulacién u obtencion del grado
Es un proceso reglamentado que deben realizar los egresados para obtener el titulo o grado académico.
Puede incluir diversas opciones afines a los intereses de los egresados como: alto promedio académico,
elaboracion de tesis, memoria de experiencia profesional, entre otras.

Orientacién para el transito a la vida laboral

Es un conjunto de acciones para facilitar el transito de los estudiantes y egresados con sus posibles
empleadores o el autoempleo, mediante servicios como bolsa de trabajo, ferias de empleo, talleres de
emprendurismo, incubacién de empresas, cursos de preparacién de curriculo y de entrevista de trabajo o
convenios formales para reclutamiento.

Orientacion para el trénsito a la vida laboral

Es un conjunto de acciones para facilitar el transito de los estudiantes y egresados con sus posibles
empleadores o el autoempleo, mediante servicios como bolsa de trabajo, ferias de empleo, talleres de
emprendurismo, incubacién de empresas, cursos de preparacion de curriculo y de entrevista de trabajo o
convenios formales para reclutamiento.

4. Resultados

a. Resultados de los estudiantes Resultados en exdmenes de egreso o externos a la institucion
Los resultados de los egresados en evaluaciones realizadas y aplicadas por instituciones externas a la
institucién formadora tienen la caracteristica de evaluar la formacién objetivamente de acuerdo con un
pardmetro nacional. Son un referente de comparacién del desempeiio de los egresados en diferentes
generaciones y respecto a otros de diversas instituciones educativas dentro de la regién y en el pais.
Ademds, en algunas instituciones es una opcion adicional de titulacion u obtencién del grado.

Nivel de dominio de otras lenguas

El nivel de dominio de otra lengua es requisito indispensable para el éxito laboral, cientifico y académico
del egresado, esta competencia puede desarrollarse dentro de la propia institucién o fuera de ella, por
ello, el programa debe conocer los resultados obtenidos por los estudiantes en las competencias
comunicativas esperadas para las lenguas sefialadas en el mapa curricular. Es deseable que los resultados
obtenidos por los estudiantes sean evaluados y certificados externamente.

Participacion de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones y presentaciones nacionales o
internacionales

Es importante la participacion de los estudiantes del programa en concursos, competiciones, exhibic-
iones, congresos y presentaciones, nacionales o internacionales. En ellos se demuestra la aplicacién de
sus aprendizajes en situaciones reales o simuladas, asi como el desarrollo de competencias para el trabajo
colaborativo e interdisciplinario, para la organizacién, presentacion y defensa de propuestas, y trabajos
académicos, para aprender a aprender.

Trabajos emblematicos de los estudiantes

Son productos, servicios o proyectos (articulos, prototipos) o actividades académicas significativos y
destacados que realizan estudiantes y son prueba fehaciente del logro de los conocimientos, habilidades
actitudes y valores establecidos en el perfil de egreso del programa educativo.

Estos trabajos o actividades desarrollados durante el trénsito de los estudiantes les permiten participar en
concursos, titularse u obtener el grado académico, promover a la institucién, generar recursos, ayudara la
comunidad, etcétera.
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Certificaciones externas obtenidas

Son los resultados obtenidos por los estudiantes que han presentado exdmenes para certificarse y dan
cuenta del grado de logro y cumplimiento de los requisitos establecidos por consejos, colegios,
estandares internacionales o el mercado laboral, al tiempo que distinguen a los egresados que cuenten
con ellas.

Cumplimiento del perfil de egreso

Es la concrecion de la promesa que el programa educativo hace a los estudiantes sobre su formacion al
concluir sus estudios, a través de las evidencias acumuladas durante la trayectoria escolar que permiten
identificar el nivel de logro de los conocimientos, competencias, habilidades, actitudes y demas
caracteristicas sefialadas en el perfil de egreso, en los egresados.

b. Resultados del programa Abandono escolar
Hace referencia al abandono de un estudiante sin haber concluido el nimero de créditos estipulados en
el plan de estudios y puede ser causada por una gran variedad de factores ajenos o no al estudiante. La
desercién puede ser formal o informal, es decir, el estudiante puede dejar de asistir al plantel o bien
realizar un tramite administrativo para dar aviso a la institucién y solicitar sus documentos.

Eficiencia terminal y eficiencia en la titulacion (u obtencién del grado)

La eficiencia terminal se refiere a la relacién cuantitativa entre los estudiantes que ingresan en una
cohorte y cudntos de ellos concluyen el 100% de los créditos.

La eficiencia en la titulacion se refiere a la proporcion de estudiantes que obtuvieron el titulo o grado.
Existen dos tipos:

Eficiencia en la titulacion con relacion al ingreso: la relacién cuantitativa entre los estudiantes que
ingresan en una cohorte y cudntos de ellos han obtenido el titulo o grado.

Eficiencia en la titulacién con relacién al egreso: la relacion cuantitativa entre los estudiantes de una
misma cohorte que cuentan con el 100% de créditos necesarios para la titulacién y cuantos de ellos han
obtenido el titulo o grado.

Estas eficiencias son dindmicas y calculadas en una fecha de corte especifica; aunque los estudiantes no
se titulen en un tiempo ideal, la eficiencia puede variar en los ciclos posteriores, conforme los estudiantes
van concluyendo sus créditos y obteniendo su titulo o grado.

Empleabilidad de las cohortes recientes

Se refiere a los datos de empleos remunerados que obtienen los egresados recientes de un programa
académico, éste puede tener diversas modalidades (permanente, autoempleo, freelance, por honorarios,
etc.). Los resultados que tienen los egresados al concluir sus estudios son reflejo del resultado del
programa; por ello, es relevante el sequimiento puntual y periddico de los egresados para conocer las
actividades que desempefian en su actividad laboral y las mejoras que pueden realizarse al programa.

Egresados cursando estudios de posgrado
Es el niimero de egresados de programas de licenciatura que al momento de la autoevaluacion cursan o
cursaron algin programa académico de posgrado (especialidad, maestria o doctorado).
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Opinién de los egresados

Es la valoracién que se realiza sobre una muestra representativa de egresados del programa, referida al
perfil profesional y la formacion curricular o complementaria recibida. Constituye una forma adicional
para valorar la calidad del programa basada en la satisfaccion de los egresados; los egresados son
también una de las fuentes que ayudan a determinar las dreas de mejora del plan de estudios, ajustar el
perfil de egreso, y las actividades extracurriculares y habilidades que requieren en el ejercicio profesional.

5.Personal académico y apoyos

a. Personal académico Composicién actual del cuerpo docente

La capacidad académica de un programa se relaciona con la composicién de la planta docente y su
potencial. El cuerpo docente es el elemento fundamental responsable de compartir el conocimiento y de
promover estrategias para el aprendizaje significativo, de ahi laimportancia de la pertinencia e idoneidad
de cada docente en relacién con las asignaturas que imparte. Los docentes deben contar con formacion
académica y experiencia profesional afines a la disciplina y a los requerimientos del programa; un nivel
de estudios acorde con el nivel que imparten, y por Ultimo realizar las tareas encomendadas segun el
tiempo de dedicacién y categoria de contratacidn, situacion que varfa de institucién a institucion.

Si el programa tiene profesores contratados por tiempo completo de dedicacion al programa, deberd
existir una normativa oficial que indique las actividades que éstos requieren hacer en relacion con la
docencia, tutorfa, investigacion, gestion, etc.; asi como el seguimiento a los procesos y resultados de estas
actividades.

Evaluacion docente

Es un procedimiento para conocer y valorar el desempefio general del personal académico, mediante
instrumentos regulados, reglamentados, aplicados de manera permanente y sistematica; sus resultados
son conocidos por los docentes evaluados y utilizados para emprender acciones de mejora del programa
educativo.

Superacién disciplinaria y habilitacién académica

Los programas de superacién disciplinaria son acciones institucionales para el personal docente realice,
en el pais o el extranjero, estudios de posgrado y actividades de educacién continua en el &mbito discipli-
nar o areas afines; los programas de habilitacion académica apoyan la ensefianza de la disciplina, el
manejo de grupos, el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, la capacitacién en el
modelo educativo institucional, etcétera. Estos programas permiten contar con docentes especializados y
con mejores habilidades didacticas frente a grupo.

Articulacion de la investigacion con la docencia

Es el vinculo entre los productos de la investigacion de los cuerpos académicos que trabajan de manera
colegiada con los contenidos con las asignaturas; estos productos son resultado de los trabajos de los
cuerpos académicos (en formacion, en consolidacién o consolidados) y sus lineas de generacién o
aplicacién innovadora del conocimiento; lineas innovadoras de investigacién aplicada y desarrollo
tecnoldgico; o lineas de investigacidn en lengua, cultura y desarrollo.
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b. Infraestructura académica Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento
Las infraestructuras e instalaciones de un programa educativo engloban al conjunto de servicios y
espacios que permiten el desarrollo eficiente de las actividades académicas de acuerdo con su naturaleza.
Las caracteristicas de la infraestructura fisica en las instituciones contribuyen a la integracién de los
ambientes en los cuales se lleva a cabo el proceso educativo y, por tanto, funcionan como plataforma para
brindar los

Espacios especificos para la realizacién de précticas, su equipamiento e insumos

Son espacios fisicos donde ocurre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los aspectos tedricos y practicos
de la disciplina, pueden ser: laboratorios, salas de juicios, talleres, clinicas, instalaciones deportivas o
artisticas, etcétera. Estos espacios incluyen el equipamiento y los insumos necesarios para la realizacion
de las practicas (reactivos, materiales, instrumental, herramientas, etc.) en funcion de la matricula de
estudiantes y la cantidad de practicas y ejercicios por asignatura. Su uso esta sefialado en el plan de
estudios.

Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso)

Seguin sea la naturaleza del programa, otras actividades del proceso educativo pueden requerir del uso de
instalaciones especiales en espacios fuera de la sede durante uno o varios ciclos escolares. Estas
instalaciones pueden o no ser propias y se consideran como espacios para el desarrollo de competencias
en situaciones reales. Entre estas instalaciones se consideran: clinicas, hospitales, hospitales veterinarios,
postas zootécnicas, invernaderos, huertos, granjas, plantas de produccién, laboratorios de experimentac-
i6n, centros culturales y deportivos para disciplinas especificas, etcétera.

Biblioteca y acervo

La biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la generacién de conocimiento, el desarrollo de
competencias comunicativas y de gestién de la informacion; cumple con las funciones de localizacion,
evaluacidn, seleccion, adquisicién, diseminacién, desarrollo de colecciones, organizacién, preservacion y
acceso oportuno a los recursos informativos que sirven de apoyo a los diferentes programas educativos y
Iineas de investigacion de la institucién, ademas colabora para que los usuarios desarrollen una concien-
cia clara de la importancia de la informacion como pilar fundamental en su proceso formativo, y que
gradualmente tengan la capacidad para transformarla en conocimiento.

Servicios tecnoldgicos

Son los servicios que estan disponibles para estudiantes y docentes para facilitar el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, mediante servicios de telecomunicaciones que permiten el desarrollo de sus actividades
académicas a través del acceso continuo y eficiente a internet. Ademas, los servicios informaticos consider-
an el préstamo de equipo de cémputo, impresién, digitalizacion y procesamiento de imagenes, soporte
técnico, mantenimiento a equipos; también considera el software o la paqueteria especificos para reforzar
el contenido curricular.
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b. Infraestructura académica Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento
Las infraestructuras e instalaciones de un programa educativo engloban al conjunto de servicios y
espacios que permiten el desarrollo eficiente de las actividades académicas de acuerdo con su naturaleza.
Las caracteristicas de la infraestructura fisica en las instituciones contribuyen a la integracién de los
ambientes en los cuales se lleva a cabo el proceso educativo y, por tanto, funcionan como plataforma para
brindar los servicios educativos y garantizar el aprovechamiento, el bienestar y la seguridad de los
estudiantes.

Espacios especificos para la realizacién de précticas, su equipamiento e insumos

Son espacios fisicos donde ocurre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los aspectos tedricos y practicos
de la disciplina, pueden ser: laboratorios, salas de juicios, talleres, clinicas, instalaciones deportivas o
artisticas, etcétera. Estos espacios incluyen el equipamiento y los insumos necesarios para la realizacion
de las practicas (reactivos, materiales, instrumental, herramientas, etc.) en funcion de la matricula de
estudiantes y la cantidad de practicas y ejercicios por asignatura. Su uso esta sefialado en el plan de
estudios.

Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso)

Seguin sea la naturaleza del programa, otras actividades del proceso educativo pueden requerir del uso de
instalaciones especiales en espacios fuera de la sede durante uno o varios ciclos escolares. Estas
instalaciones pueden o no ser propias y se consideran como espacios para el desarrollo de competencias
en situaciones reales. Entre estas instalaciones se consideran: clinicas, hospitales, hospitales veterinarios,
postas zootécnicas, invernaderos, huertos, granjas, plantas de produccién, laboratorios de experimentac-
i6n, centros culturales y deportivos para disciplinas especificas, etcétera.

Biblioteca y acervo

La biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la generacién de conocimiento, el desarrollo de
competencias comunicativas y de gestién de la informacion; cumple con las funciones de localizacion,
evaluacidn, seleccion, adquisicién, diseminacién, desarrollo de colecciones, organizacién, preservacion y
acceso oportuno a los recursos informativos que sirven de apoyo a los diferentes programas educativos y
Iineas de investigacion de la institucién, ademas colabora para que los usuarios desarrollen una concien-
cia clara de la importancia de la informacion como pilar fundamental en su proceso formativo, y que
gradualmente tengan la capacidad para transformarla en conocimiento.

Servicios tecnoldgicos

Son los servicios que estan disponibles para estudiantes y docentes para facilitar el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, mediante servicios de telecomunicaciones que permiten el desarrollo de sus actividades
académicas a través del acceso continuo y eficiente a internet. Ademas, los servicios informaticos consider-
an el préstamo de equipo de cémputo, impresién, digitalizacién y procesamiento de imagenes, soporte
técnico, mantenimiento a equipos; también considera el software o la paqueteria especificos para reforzar
el contenido curricular.
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¢. Servicios de apoyo Administracién escolar

El drea de administracion escolar (servicios escolares o control escolar) es la instancia encargada de apoyar
a los estudiantes en sus tramites de inscripcion, reinscripcion, altas, bajas, titulacion, etcétera; algunas
instituciones consideran como parte de estos servicios las becas y las tutorias. Es el drea que se encarga de
recibir, registrar, digitalizar, organizar, conservar y mantener seguros los documentos que integran el
expediente escolar de los estudiantes y conservar el registro de los resultados de las evaluaciones finales
al término de cada ciclo escolar; también verifica que se encuentren disponibles las calificaciones en el
sistema de la institucién para su consulta o impresion.

En la medida que se ofrecen servicios escolares eficientes, los directivos y docentes del programa educati-
vo pueden tomar decisiones sobre las acciones a tomar en torno a los datos de rendimiento escolar que
esta drea proporciona: la desercidn, indices de reprobacion, rezago y titulacion.

Servicios de bienestar estudiantil

Son un conjunto de acciones internas o externas ofrecidos por personal profesional, que tienen como
objetivo lograr una mejor atencion al estudiante como: atencién médica, psicoldgica, etc. Estos servicios
son importantes porque contribuyen a un estilo de vida saludable, proporcionan atencién ante emergen-
cias y propician un mejor desempefio del estudiante.

Becas y apoyos estudiantiles

Son los apoyos a los estudiantes en situacion econdmica precaria, en condiciones especiales (grupos
culturales étnicos, grupos vulnerables, entre otros), por alto desempefio académico, o para la
investigacion. El otorgamiento de becas provenientes de fondos publicos o particulares apoya la
permanencia y egreso de los estudiantes, ya que sin estos apoyos son susceptibles de desercion y
abandono. También existen otro tipo de apoyos como: becas sobre un porcentaje de las cuotas escolares,
beca crédito o financiamiento, becas deportivas, becas para alimentos, becas para el transporte, etcétera.

Gestidn de los servicios de transporte (si es el caso)

Son las acciones que realiza la institucion para contar con servicios de transporte que garantizan el acceso
de los estudiantes al plantel, dependiendo de su ubicacion y horarios escolares; ademas considera los
espacios de estacionamiento para miembros de la comunidad que utilicen vehiculos particulares.

Servicio de cafeteria

Son los espacios o establecimientos donde se ofrecen alimentos preparados a la comunidad académica;
dependiendo de las caracteristicas particulares del plantel y de la regidn, el servicio de cafeteria atiende
las necesidades basicas de nutricién e higiene a un costo accesible para los estudiantes.
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Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C. (COPAES)

COPAES disefié una metodologia de evaluacién a la que se apegan los comités acreditadores.
Para efectuar los procesos de evaluacion con fines de acreditacion es necesario el analisis de
una serie de aspectos relativos a los programas académicos, por lo que resulta necesario tener
un eje estructurante que permita establecer los lineamientos técnico-metodolégicos para tal
proposito. Dicho eje estructurante se integra por categorias de analisis, criterios, indicadores y
estandares.

Las categorias son aquellas que permiten agrupar a los elementos con caracteristicas comunes que seran evaluados por los organismos
acreditadores. En caso de que se requiera el agrupamiento de elementos con caracteristicas especiales, se puede abrir subcategorias.

Los criterios se clasifican en especificos y transversales. Los criterios especificos son los referentes definidos a priori, con base en los cuales
se emitirdn los juicios de valor. Describen los diferentes elementos que conforman una categoria de analisis.

Los criterios transversales son los puntos de vista desde los que se hard la evaluacién:
e Pertinencia
e Suficiencia
® [doneidad
e Eficacia
e Eficiencia
e Equidad.

Estos criterios transversales pueden ser valorados con uno o varios criterios especificos asociados (algunos OA les llaman subcriterios).

Los indicadores son los enunciados que describen los elementos cuantitativos y/o cualitativos que analizan en los criterios mediante los
que se busca encontrar la calidad de aspectos especificos del programa académico. Los indicadores pueden ser cuantitativos (medibles
numéricamente) y cualitativos. Es importante sefialar que un indicador no tiene por qué ser siempre un dato numérico, aunque es preferi-
ble que lo sea.

Los estdndares son los elementos de referencia cuantitativos deseables para cada indicador, previamente establecidos por el OA'y que
serviran para ser contrastados con los obtenidos al evaluar el programa académico.

Las categorias son los rubros a valorar por los organismos acreditadores con un enfoque sistémico y hacen referencia a los agentes o
actores, procesos y resultados de un programa académico, que permiten desarrollar las actividades sustantivas: docencia, investigacion y
vinculacién-extension; y a las adjetivas (apoyo y gestion administrativa) del sector educativo. Estas categorias integran un conjunto de
criterios, indicadores y estandares sujetos a andlisis para emitir un dictamen de acreditacion.

De esta forma se han establecido 10 categorias:

1.Personal académico

a. Reclutamiento Valora si la institucién tiene un proceso de reclutamiento abierto, por medio de convocatorias pablicas o
instrumentos equivalentes para que sea transparente y permita atraer a un mayor nimero de candidatos;
y si para la seleccion de los profesores se toma en consideracién la experiencia docente y laboral de
acuerdo a la materia a impartir.

b. Seleccion Evallia este apartado si se efectian exdmenes de oposicion, clases modelo o equivalentes para la
seleccion de la planta docente.
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1.Personal académico

¢. Contratacion Permite valorar si en la toma de decisiones para la contratacién de docentes participan los cuerpos
colegiados.
d. Desarrollo En este apartado, los indicadores deben permitir evaluar los diferentes mecanismos para la formacién y

actualizacion de la planta docente en el dambito didéctico-pedagdgico, en el campo disciplinario y para la
utilizacién de herramientas computacionales en los procesos educativos.

La situacion ideal es que los cursos y otros mecanismos, se encuentren enmarcados en programas
permanentes que tengan como antecedente la deteccion de necesidades para la mejora continua de las
labores docentes y de investigacion, asi como para la pertinencia del programa académico respecto de las
demandas sociales y el avance cientifico tecnoldgico.

Un aspecto muy importante es el relativo a la existencia de mecanismos e instrumentos para conocer el
impacto de la formacidn y actualizacién en la mejora de la practica docente y el aprendizaje de los
estudiantes.

e. Categorizacién y nivel de estudios Busca valorar si existe equilibrio entre la cantidad de profesores de tiempo completo y de asignatura de
acuerdo con los requerimientos del plan de estudios; y si su preparacion académica y/o laboral esta
orientada a la disciplina que imparten.

Se requiere la elaboracion de una tabla que muestre el nimero de docentes de tiempo completo, de tres
cuartos y de medio tiempo, asi como de asignatura; y el dato relativo al grado de estudios con que cuenta
la planta docente y su participacion porcentual en el total de profesores.

Para fundamentar la tabla es necesario aportar la normativa institucional en donde se pueda apreciar las
diferentes categorias existentes en la institucion, asi como sus derechos y obligaciones.

f. Distribucién de carga académica Evalta el tiempo de dedicacion del profesorado a las distintas actividades sustantivas: docencia,
de los docentes de tiempo investigacion y vinculacion-extension. Es necesario considerar el nimero total de horas de la planta de
profesores, restar las dedicadas a la docencia, y con la cifra resultante, cuantificar las horas dedicadas por
los profesores a las labores de investigacion y vinculacién-extension; y calcular posteriormente la

participacién porcentual de las mismas, respecto del total de horas mencionadas en primer término.

g. Evaluacidn Aqui, los indicadores permiten evaluar si existe reglamentos, programas y procedimientos para otorgar
estimulos y reconocimientos al desempefio de los profesores en forma transparente.
Para tal efecto, se toma en consideracidn la existencia de:
e Reglamentos y procedimientos para otorgar los estimulos.
e Instrumentos y mecanismos que permitan la participacion de los estudiantes y de los cuerpos colegia-
dos para evaluar la calidad del desempefio de los docentes en el aula.
Asimismo, es importante conocer si en los reglamentos, procedimientos e instrumentos para otorgar los
estimulos se encuentran establecidos los siguientes aspectos:
e Mecanismos para evaluar las diversas actividades que desarrollan los docentes y académicos:
elaboracién de material didactico, antologias, articulos y libros; imparticion de tutorias y asesorias:
participacion en proyectos de investigacién y direccion de tesis; en la revision y actualizacion de los
programas de asignatura y el plan de estudios; en actividades de extension (imparticion de cursos,
conferencias, en congresos y seminarios); y en actividades de vinculacién con los sectores piblico, privado
y social (cursos, asesorias y consultorias), entre otros aspectos, los requeridos para el cumplimiento del
perfil que establece el Programa para el Desarrollo Profesional Docente para el Tipo Superior (PRODEP);
e La experiencia laboral de los docentes; y
o Las estrategias de apoyo al profesorado para mejorar su desempefio.
Por lo tanto, la evidencia estara constituida por los apartados de los reglamentos y procedimientos en
donde se sefiala que se toman en consideracién los aspectos mencionados en los parrafos anteriores, asi
como por los instrumentos de evaluacién del desempefio docente en donde pueda apreciarse el peso que
se otorga a cada aspecto.
Finalmente, en este criterio también se evalta si se difunde oportunamente la normativa y convocatorias
para la evaluacién al desempefio entre la comunidad docente y académica.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA

GILDAD DEMEXICO ® ACREDITACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS



h. Promocién Los indicadores que integran este criterio se refieren a la existencia de reglamentos y mecanismos
institucionales para la promocion (movimiento del escalafén) del personal docente en los que tengan una
clara participacién los cuerpos colegiados; que tomen en consideracion el desarrollo de las actividades
sustantivas (docencia, investigacién y vinculacion-extensién); de apoyo (tutorias y asesorias, servicio
externo y publicaciones, entre otros); la experiencia laboral; y que sean ampliamente difundidos entre la
comunidad docente.

2. Estudiantes

a. Seleccién Permite evaluar si existen normas y procesos transparentes de seleccién de estudiantes, asi como guias
para orientar a los aspirantes respecto de los trdmites de ingreso y para la presentacion del examen de
admision. Se considera deseable tener como referente los eximenes estandarizados EXCOBA.

b. Ingreso (estudiantes de nuevo Este criterio se refiere a los estudiantes de nuevo ingreso, es decir, a los que lograron su inscripcion en la
ingreso) IBERO por programa.
Los indicadores evaltian si se desarrolla las siguientes acciones:
a) Caracterizacién de los estudiantes de nuevo ingreso a fin de prevenir los problemas de reprobacién y
desercién escolar;
b) Programa de induccion a la Universidad, en el que participen los directivos, docentes, académicos, asi
como el personal administrativo y de apoyo y al que asista el 100% de los estudiantes de nuevo ingreso.

f. Distribucién de carga académica Evalta el tiempo de dedicacion del profesorado a las distintas actividades sustantivas: docencia,
de los docentes de tiempo investigacion y vinculacion-extension. Es necesario considerar el nimero total de horas de la planta de
profesores, restar las dedicadas a la docencia, y con la cifra resultante, cuantificar las horas dedicadas por
los profesores a las labores de investigacion y vinculacién-extension; y calcular posteriormente la

participacién porcentual de las mismas, respecto del total de horas mencionadas en primer término.

¢. Trayectoria escolar Analiza si se cuenta con un sistema de informacion de la trayectoria escolar de los estudiantes; y si se
realiza investigaciones educativas con estos datos, a fin de instrumentar acciones remediales para
disminuir los indices de reprobacidn y desercion.

d.Tamafio de los grupos Evaltia si el tamafio de los grupos permite que se desarrolle en condiciones favorables el aprendizaje de
los estudiantes, acorde al modelo académico de la institucion.

e. Titulacion Calificasi en el programa académico se cuenta con un sistema eficiente de titulacién acorde a la propuesta
educativa institucional.
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f.indices de rendimiento escolar Valora si se conoce de manera sistematica y oportuna los diversos indices de eficiencia:
por cohorte generacional ® Rezago

e Desercién
o Eficiencia terminal
® Resultados del EGEL-CENEVAL
e Titulacion.
Por tanto, es necesario elaborar tablas que muestren, por generacién (cohorte generacional), los
siguientes datos: estudiantes que ingresaron, cantidad a la que se le restan los que abandonaron las
aulas (desercién), informacion que se manifieste de manera precisa; a esta cifra se le resta el nimero de
egresados (que también se debe conocer con exactitud) y por diferencia se estima la cantidad de alumnos
rezagados (por haber reprobado una o mas materias). De esta forma se puede obtener los indices de
desercién (niimero de estudiantes que desertaron/estudiantes de nuevo ingreso); y los indices de rezago
(alumnos rezagados/estudiantes de nuevo ingreso).
Asimismo, se ha de obtener la eficiencia terminal (niimero de egresados/nimero de estudiantes de
nuevo ingreso); el indice de titulacion (nimero de titulados/egresados) y el indice neto de titulacién
(ntmero de titulados/niimero de estudiantes de nuevo ingreso).
Los datos deben corresponder a los tres tltimos ciclos escolares.
En caso de que el programa presente estudiantes al examen EGEL-CENVAL, es muy importante presentar
los resultados.
También valora si se ha implementado programas para disminuir los indices de rezago y desercion, asi
como para lamejora de los resultados del examen EGEL-CENEVAL, que tienen como impacto el incremen-
to de la eficiencia terminal.
Finalmente, este criterio evaldia si hay programas para disminuir la cantidad de egresados no titulados.

3. Plan de estudios

a. Fundamentacion Este criterio eval(a:
e Si se cuenta con un modelo educativo que sustente al plan de estudios;
o Sj existe congruencia entre la mision, vision y objetivos generales del plan de estudios con la misién y
la vision de la Universidad, asi como con las del Departamento;
o Si se cuenta con estudios que permitan apreciar la pertinencia del plan de estudios en funcion de las
demandas de la sociedad y del mercado laboral; asi como del avance cientifico-tecnoldgico.

b. Perfiles de ingreso y egreso Busca conocer si el perfil de ingreso considera adecuadamente los conocimientos y habilidades que
deben reunir los aspirantes al programa educativo. Por otro lado, es necesario evaluar si existe pertinencia
y congruencia de los valores, actitudes, conocimientos y habilidades que sefiala el perfil de egreso, con los
objetivos del plan de estudios.

¢. Normativa para la permanencia, Aqui ha de evidenciarse si se cuenta con una normativa que sefiale claramente los requisitos de
egreso y revalidacion completo permanencia, egreso, equivalencia y revalidacion del programa académico; y si se difunde adecuada-
mente entre la comunidad estudiantil.

d. Programas de las asignaturas Revisa si:
o Esadecuada la articulacion horizontal y vertical de las asignaturas;
o Existe congruencia entre los objetivos de los programas de asignatura y el perfil de egreso;
e Son claros los siguientes sefialamientos en los programas de asignatura: la fundamentacién, el objetivo
general y los especificos, contenido temético, metodologia (estrategias, técnicas, recursos didacticos,
utilizacién de las TIC, entre otros), formas de evaluacién, bibliografia y perfil del docente;
o Estan debidamente definidas las asignaturas que constituyen el tronco comtin y las optativas;
e Existen mecanismos a cargo de cuerpos colegiados para la revisién y actualizacién permanente de los
programas de asignatura
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e. Contenidos Los indicadores de este criterio (competencias genéricas) deben permitir evaluar los distintos contenidos
del plan de estudios: en primer lugar, aquellos que son comunes para diferentes dreas del conocimiento,
que de manera transversal deben ubicarse en el curriculo, mencionando entre otros:
 Promocion de los valores que permitan el cumplimiento del compromiso ético;

e Fomento de la responsabilidad social y compromiso ciudadano;

e Capacidad creativa;

e Capacidad de investigacién;

e Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente (estrategias para aprender a aprender y de
habilidades del pensamiento);

o Capacidad de abstraccién, anélisis y sintesis;

 Habilidades en el uso de lasTIC;

o Capacidad de comunicacién oral y escrita;

e Capacidad de comunicacién en un segundo idioma;

o Capacidad de trabajo en equipos multidisciplinarios;

e Compromiso con la preservacién del medio ambiente;

o Capacidad para identificar, planteary resolver problemas;

e Compromiso con su medio socio-cultural;

e Capacidad de aplicar los conocimientos en la préctica.

Estos contenidos pueden hallarse en programas de asignatura que en su totalidad se refieran a los
mismos, o bien pueden estar incluidos en alguno de los temas de las asignaturas; otra opcion es que en
la instrumentacién didactica de los diversos programas de asignatura se encuentre establecido que es
necesario desarrollar este tipo de competencias genéricas, y que como se mencioné al principio deben de
atravesar el programa.

Se requiere evaluar también los contenidos especificos fundamentales propios de la disciplina, asi como
los especificos relativos al programa académico.

f. Flexibilidad curricular En este criterio se trata de evaluar si hay mecanismos declarados en el modelo académico que impulsen
la formacién dual, que permita la acreditacién parcial de estudios en las empresas, y realizar cambios a la
normativa si fuese necesario.

Otra forma de flexibilidad evaluada es la relativa a tener materias optativas y/o salidas laterales. Es
importante tomar en consideracion la relacién que guardan las asignaturas con el perfil de egreso.

Por tiltimo, en términos de prospectiva, se evala si se ha considerado la opcién de promover el estableci-
miento de marcos curriculares flexibles que permitan a cada estudiante construir su trayectoria académi-
.

g. Evaluacién y actualizacion Se trata de valorar si existe:
e Una metodologia para la actualizacién o modificacion del plan de estudios por lo menos cada cinco
anos;
® Mecanismos que permitan la participacién de los docentes en forma colegiada;
e Diagnosticos y estudios prospectivos en el ambito local y global de: las demandas de la sociedad, los
avances cientifico-tecnoldgicos y del mercado laboral, que fundamenten la actualizacién del plan de
estudios o la creacién de nuevas carreras;
o Esfuerzos tendientes al desarrollo de nuevas modalidades y espacios de atencién educativa pertinentes
para las necesidades sociales, con uso intensivo de las tecnologias de la informacion, por lo que, entre
otros aspectos, deben orientarse hacia el impulso de la educacion abierta y en linea. Para tal efecto, es
necesario tomar en consideracion los siguientes aspectos:
a. Incluir aspectos normativos y establecer criterios de aplicacion general para que la educacién abierta y
a distancia provea servicios y apoyos a estudiantes y docentes, tanto para programas completos, como
para facilitar el desarrollo de unidades de aprendizaje o asignaturas en linea;
b. Incorporar en la ensefianza nuevos recursos tecnoldgicos;
¢. Elaborar materiales didacticos multimedia;
d. Efectuar inversiones en las plataformas tecnoldgicas que requiere la educacién a distancia;
e. Utilizar la tecnologia para la formacién de personal directivo, docente y de apoyo que participa en las
modalidades escolarizada, no escolarizada y mixta; f. Disefiar y operar una estrategia de sequimiento y
evaluacién de los resultados de los programas académicos en modalidades no escolarizada y mixta;
g. Disefiar nuevos modelos educativos.
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h. Difusion Aqui hay que indicar los diversos mecanismos de difusién del plan de estudios: campafias en
instituciones de nivel medio superior (conferencias, participacion en expo-profesiograficas y tripticos,
entre otros); en medios masivos de comunicacién (prensa, radio y television); y orientacién a las personas
que acudan a la institucién en busca de informacién.

4. Evaluacién del aprendizaje

a. Metodologia de evaluacién Revisa si:

continua * Los docentes aplican estrategias de evaluacion formativa que permitan verificar el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje de manera continua; ® Las estrategias de evaluacion, formativas y sumatorias, se
encuentran establecidas en los programas de asignatura y tienen congruencia con el plan de estudios;
© Son conocidas por la comunidad académica y estudiantil. Para tal efecto es necesario revisar:
e La instrumentacién didactica de los programas de asignatura;
e Las bitdcoras o registros de los docentes, a fin de apreciar que son evaluadas continuamente las compe-
tencias genéricas y especificas, o bien sus equivalentes en caso de que el modelo académico sea diferente
al basado en competencias;
© Los métodos para la elaboracién y calificacién de eximenes;
® Los portafolios de evidencias integrados por trabajos seleccionados de los estudiantes, individuales y
por equipo, en donde pueda reconocerse que los objetivos de aprendizaje se han cumplido, es decir que
los estudiantes realizan las tareas encomendadas a consecuencia de la comprension de los conocimientos
y el desarrollo de las habilidades planteadas en los objetivos de la asignatura. Con esta misma finalidad,
en caso de no contar con los portafolios de evidencias se puede presentar diversos trabajos desarrollados
alolargo del semestre, en forma individual o por equipo.

b. Estimulos al rendimiento ELos indicadores de este criterio valoran si se:
académico e Tiene establecidos programas institucionales de becas para los estudiantes de alto rendimiento
académico y/o de escasos recursos para la retencién de los jévenes en riesgo de abandono escolar;
o Difunde sistemas de becas otorgadas por instituciones privadas y el sector ptblico;
e Opera programas de estimulos y reconocimientos como diplomas y eventos de premiacion;
e Socializa ampliamente los procedimientos para el otorgamiento de becas, reconocimientos y estimulos.

5. Formacién integral

a. Desarrollo de emprendedores Este criterio procura conocer si se propicia una cultura emprendedora en los estudiantes mediante la
operacion de Programas de Desarrollo de Emprendedores, Incubadoras de Empresas o equivalentes.
Para tal efecto, se requiere informacion precisa de:
e Cuéntos estudiantes y profesores participan en el programa;
o El nimero de empresas promovidas;
o Actividades intramuros organizadas; y
o Actividades celebradas por otras instituciones educativas o del sector empresarial a los que se acude, y
si se ha obtenido reconocimientos en las mismas.

b. Actividades artisticas y culturales El Programa Sectorial de Educacion plantea la necesidad de fortalecer el acceso de la poblacién estudiantil
alas manifestaciones del patrimonio cultural y de la diversidad, mediante mecanismos tradicionales y con
el uso de las tecnologias digitales.

Bajo esta premisa, en este criterio se ha de evidenciar el grado de participacion de los estudiantes en
actividades artisticas y culturales dentro del campus; valora también si se cuenta con mecanismos e
instrumentos para el registro de los estudiantes que acuden a actividades extramuros.

Es necesario conocer:

o Si existe un Programa de Actividades Artisticas y Culturales;

e El nimero de talleres (danza, teatro, misica, entre otros) y el nimero de estudiantes participantes;

e as actividades organizadas al interior del campus (puestas en escena, concursos y exposiciones, entre
otros) y el nimero de estudiantes que participan;

e Las actividades extramuros en los que participan los grupos representativos y el nimero de estudiantes
que los integran;

o Niimero de estudiantes que acuden de manera continua a eventos extramuros; y

e Posibilidades de acceso al arte y la cultura mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.
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¢ Actividades fisicas y deportivas La practica sistematica y regular de la actividad fisica y el deporte es un componente fundamental para la
formacién integral. La comprensién de sus beneficios ha sido reconocida internacionalmente. Ademas de
los beneficios para la salud, las actividades fisicas y deportivas favorecen la convivencia, la cooperacion, la
disciplina y otros valores que forman parte del curriculo no académico que se ofrece a los estudiantes para
una formacion integral. La préctica del deporte también puede llevarse a cabo en horarios extraescolares.
Tomando en consideracion lo asentado en el pérrafo anterior, en este apartado se valora la participacion
de los estudiantes en diferentes disciplinas deportivas, en forma masiva o bien como parte de las
selecciones. Asimismo, se evaltia el nimero de estudiantes que desarrollan actividades fisicas en los
gimnasios establecidos en el plantel, mediante convenios que permitan el uso de instalaciones
extramuros.
Se requiere conocer:
o Si existe un Programa de Actividades Fisicas y Deportivas;
o El nimero de disciplinas deportivas y el niimero de estudiantes que las practican;
o El desarrollo de acciones que motiven a los estudiantes a practicar con regularidad las actividades fisicas
y deportivas;
e las actividades intramuros organizadas (competencias y torneos, entre otros) y el nimero de
estudiantes que participan;
e Los torneos extramuros en los que participan las selecciones y el nimero de estudiantes que las
integran;
e Los estudiantes que acuden de manera continua al gimnasio.

d. Orientacion profesional Se evallia en este criterio si la institucién desarrolla programas:
e Que permitan impulsar la educacion cientifica-tecnoldgica y apoyar al programa académico con
actividades curriculares como conferencias (presenciales y a distancia), seminarios y congresos entre
otros, en los que participen expertos nacionales e internacionales;
e De orientacion profesional para estudiantes de los Gltimos semestres, con funciones claramente
definidas para su insercién al dmbito laboral (talleres para la elaboracion de curriculum vitae y para acudir
a las entrevistas de trabajo; ferias de empleo; asi como conferencias impartidas por expertos nacionales e
internacionales acerca de las competencias requeridas en el mercado laboral, entre otras).
En este rubro también se puede tomar en consideracion las acciones emprendidas por las asociaciones de
estudiantes intramuros y extramuros: de empleo, visitas de empresas para reclutar.

e. Orientacién psicoldgica Este criterio ha de presentar la operacién de un Programa Institucional de Orientacién Psicoldgica para
apoyar a los estudiantes cuando soliciten asesoria psicoldgica; y para prevenir actitudes de riesgo por
factores individuales (adicciones, violencia, violencia de género, asi como orientacion sexual y reproducti-
va, entre otros aspectos) que pueden detonar el truncamiento de la trayectoria educativa.

f. Servicios médicos Este criterio valora los servicios médicos en dos aspectos: por un lado, las actividades preventivas
(campafias, conferencias, cursos, material impreso) para inculcar estilos saludables de vida en los
estudiantes y la comunidad en general, como por ejemplo para tener una escuela libre de tabaco y
combatir problemas de obesidad; y por otro lado la atencién médica proporcionada a la comunidad
siempre que lo solicita.

g. Enlace escuela-familia Para la formacién integral de estudiantes es conveniente tener comunicacion con los padres/madres de
familia, por lo que en este criterio se trata de valorar si hay:
e Cursos de induccién para que padres/madres conozcan la filosofia, las instalaciones, y organizacion de
la institucidn;
® Publicaciones periddicas que informen sobre la vida académica de la institucidn;
o Cursos de orientacion a padres/madres sobre la generacién nativa de las tecnologias de la comunicacién
y la informacion;
e [nvitacién a las ceremonias institucionales, actos artisticos y culturales, entre otros ejemplos.
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6. Servicios de apoyo para el aprendizaje

a.Tutorias Permitird valorar si se tiene establecido y como opera el Programa Institucional de Tutorias.
Para tal efecto, es necesario tener informacion acerca de:
o Si existe capacitacion para la formacidn de tutores;
e Si la totalidad de profesores de tiempo completo colaboran adecuadamente en el programa
contribuyendo a la formacion del tutorado en todas sus dimensiones (individual, social, afectiva, cognitiva
y fisica); y
o Si existen mecanismos e instrumentos para que el programa de tutorias sea evaluado por los
estudiantes y por su impacto en los indices de eficiencia (disminucién de la desercién y reprobacion; y
aumento en la eficiencia terminal y titulacién).

b. Asesorias académicas Aqui se evalla si se cuenta con mecanismos e instrumentos para apoyar al estudiantado con asesorias
académicas orientadas a la resolucion de problemas de aprendizaje y de dudas respecto a los temas de las
asignaturas. Aunque el otorgamiento de estas asesorias puede ser proporcionado por todo el profesorado,
es recomendable que sean docentes de tiempo completo los mas comprometidos.

En este rubro es necesario también evaluar el impacto de las asesorias para la disminucion de los indices
de reprobacién

¢ Biblioteca - acceso ala Evalta la calidad de los servicios bibliotecarios y acceso a la informacién, por lo que es necesario informar
informacion si:

e La capacidad de espacio y mobiliario, es adecuada a las necesidades de los usuarios;
e El acervo cuenta con los titulos y volimenes para satisfacer las necesidades establecidas en los
programas de asignatura y si se encuentra actualizado y organizado para facilitar la busqueda y consulta;
e Existe un programa de adquisiciones de libros y revistas, oportuno, consistente y que responda a las
necesidades de la comunidad educativa, y si en su disefio participen cuerpos colegiados;
e Se cuenta con la cantidad suficiente de suscripciones a revistas especializadas en el dmbito del
programa, impresas y en medios electrénicos;
e Se cuenta con servicios de bibliotecas digitales, videoteca, hemeroteca, Internet y préstamos externos e
interbibliotecarios, entre otros;
o Existen adaptaciones para personas con capacidades diferentes; y
e Se cuenta con mecanismos e instrumentos que permitan conocer la opinién de los usuarios respecto a
la calidad de los servicios que ofrece la biblioteca.

7.Vinculacion-Extension

a.Vinculacion con los sectores De acuerdo con las politicas educativas nacionales e internacionales es importante fortalecer la cooper-
publico, privado y social acion educacién-empresa para favorecer la actualizacién de planesy programas de estudio, la empleabili-

dad de los jovenes y la innovacion.
Por lo tanto, este criterio permite valorar si:
e La institucion dispone de convenios con organizaciones del sector productivo y social para que
estudiantes, docentes e investigadores lleven a cabo visitas técnicas, practicas escolares y estadias
profesionales; asi como el nimero de las mismas y de los estudiantes y docentes que las realizan; y
finalmente la pertinencia de los productos obtenidos;
o Se tiene establecida una normativa para efectuar las practicas y estadias profesionales, en el espacio de
trabajo;
e Existen programas de formacion de estudiantes mediante becas otorgadas por las empresas para
realizar actividades técnicas en proyectos especificos o bien para que sean capacitados en temas discipli-
narios emergentes propios de la disciplina del programa y/o tengan acceso a equipos especializados con
tecnologia de punta, elementos que facilitan su insercion en el mercado laboral;
e Opera un Consejo de Vinculacién o equivalente en donde participan docentes, investigadores y person-
al de las empresas a fin de que intervengan en la revisién y actualizacion del plan de estudios, impartan
cursos y conferencias;
e Existen mecanismos e instrumentos para medir el alcance de la vinculacién de la institucién con el
sector productivo.
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b. Seguimiento de egresados El seguimiento de egresados es una actividad de primordial importancia en las politicas educativas
nacionales e internacionales, por lo que este criterio evalta si:
e Se cuenta con bases de datos actualizadas de los egresados del programa académico;
o Se realiza encuestas periddicas a los empleadores orientadas a conocer el desempefio profesional de los
egresados;
o Se efectlia encuestas periddicas a los egresados para conocer su situacién laboral y el grado de satisfac-
cion respecto de la pertinencia del programa;
o Existe un documento que muestre el analisis de los resultados de las encuestas, asi como mecanismos
afin de incorporar los resultados para revisar y actualizar el plan de estudios.
También es importante valorar si existen mecanismos para lograr que los egresados contribuyan a
mejorar el programa académico, mediante la imparticién de conferencias o cursos o participando en los
Consejos Técnicos

¢. Intercambio académico Requiere evaluar los esquemas de cooperacién académica para la internacionalizacion de la educacién
superior, por lo que se considera los siguientes aspectos:
® Programas de movilidad estudiantil que coadyuven a la formacion integral y el niimero de estudiantes
que participan en los mismos;
e Cantidad de docentes e investigadores que participen individualmente o en redes de conocimiento
institucionales, nacionales e internacionales con pares de instituciones del pais y extranjeras;
e Productos obtenidos y su pertinencia para la mejora del programa académico.

d. Servicio Social Aqui se evalta:
o Si el servicio social estd reglamentado adecuadamente y si se tiene procedimientos para el control de
las actividades que realiza el estudiantado para cubrir las horas de servicio social que marca el programa
académico, desde su inicio, los reportes de avance, hasta el documento que libera el servicio;
o Si los estudiantes que se tramitan su titulacion han prestado el servicio social; y
e Si se cuenta con instrumentos y mecanismos para evaluar el impacto de las actividades del servicio
social para el beneficio de la sociedad, con especial referencia al objetivo de lograr mayor productividad
en las comunidades o empresas del sector social.

e. Bolsa de trabajo La operacion de un area que facilite la insercion al mercado laboral de estudiantes y egresados se analiza
en este criterio, por lo que se requiere sefalar su ubicacion dentro del organigrama, una lista de personas
que la administran, listas de estudiantes y egresados atendidos y finalmente una relacién de empresas
con las que se mantiene relaciones con fines de empleabilidad, uno de los principales objetivos de la
vinculacién.

f. Extension La extension se refiere al conjunto de actividades de la Universidad mediante las cuales difunde y divulga
el conocimiento y la cultura en la comunidad o poblacién. En tal sentido, es necesario evaluar los
diferentes mecanismos e instrumentos con que el Departamento realiza esta funcion sustantiva, como los
siguientes:

* Una o varias dreas especializadas para impulsar la calidad y actualizacion de los profesionistas mediante
la oferta de cursos y diplomados de educacion continua, dirigidos a la comunidad y al publico en general
en diferentes modalidades (presencial, semipresencial y no presencial), y los formatos para su evaluacién
por parte de las personas que reciben la capacitacién;

e Un Centro de Lenguas Extranjeras, del que es requerido conocer la capacidad, nimero de lenguas
extranjeras ofertadas, listas de participantes por nivel y la evaluacion de los cursos por parte las personas
que acuden a los mismos;

* Servicio externo medido como la capacidad de proporcionar asesorfas técnicas a personas fisicas o
empresas con el fin de elevar la competitividad de las mismas, aplicando los conocimientos y avances
tecnoldgicos de frontera, servicio que permite obtener recursos financieros adicionales a la coordinacién;
y

e Un programa de servicios comunitarios que comprende actividades de difusion cultural, asesorias
técnicas y capacitacion en forma gratuita; educacién para adultos; campaas para la preservacion del
medio ambiente; la obra editorial para difundir la ciencia y cultura; y de ayuda en caso de desastres, entre
otros
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8.Investigacion

a. Lineas y proyectos de Este criterio precisa evaluar si se cuenta con lineamientos:
investigacion e Para la coordinacion de las actividades institucionales de investigacion (emision de convocatorias,
definicion de los perfiles de los participantes, y requisitos para la presentacién de protocolos, entre otros
aspectos);

* Que proporcionen claridad respecto de la definicion de lineas de investigacién para la generacion y
aplicacién del conocimiento en areas prioritarias del pafs, lineas que deben, por lo tanto, encontrarse
vinculadas con programas de desarrollo institucionales, regionales, estatales y nacionales; con el sector
productivo y social; y con el plan de estudios del programa académico, incluyendo aspectos de innovacién
educativa y tecnoldgica;

* Que hagan referencia a la forma de evaluacion para que sean aprobados y financiados los programas y
proyectos derivados de las lineas de investigacion;

e Para promover las redes del conocimiento en las que participan instituciones de educacion superior a
nivel nacional e internacional.

Asimismo, se evalla si se opera programas orientados a la formacion de investigadores, dirigidos a
docentes de licenciatura y estudiantes, conducidos por investigadores expertos para fomentar la
participacién de profesores y estudiantes en actividades de investigacién y promover la vinculacion de los
investigadores y docentes del programa académico con objeto de que colaboren en actividades de
desarrollo curricular, servicio externo, educacion continua, difusion de la ciencia y tecnologia, y participen
en redes de conocimiento, entre otras actividades.

Otro aspecto a evaluar en este criterio, es la realizacion de proyectos de investigacién en forma conjunta
con el sector productivo; y si se fomenta la investigacién para atender los requerimientos del sector social.
Por otra parte, se evaltia el fomento a la investigacion colegiada y multidisciplinaria del uso y desarrollo
de tecnologias aplicadas a la educacién, a fin de incorporar en las estrategias de ensefianza-aprendizaje
recursos tecnoldgicos; asi como disefiar nuevos modelos educativos.

Finalmente, es necesario aportar el nimero de programas y/o proyectos de investigacién registrados y
aprobados por un Organo Colegiado con resultados verificables, asi como la cantidad de investigadores y
estudiantes que participan en su desarrollo. Es importante solicitar protocolos, copia de los informes de
avance y/o de los informes finales, asi como una relacién de los productos obtenidos.

b. Recursos para la investigacion Requiere sefialary evidenciar los siguientes aspectos:
e Los mecanismos para la creacion, desarrollo y consolidacion de grupos de investigacion que fomenten
la participacién de docentes, estudiantes e investigadores; y
o | financiamiento para el desarrollo de la investigacion, precisa anexar una copia de los recursos
financieros asignados a los proyectos.

c. Difusién de la investigacion Con este criterio se valora el nimero de trabajos de investigacion que han sido publicados en revistas
cientificas nacionales y extranjeras reconocidas; y expuestos en congresos nacionales e internacionales, y
que hayan sido publicados en las memorias de los mismos.

d. Impacto de la investigacién Evalta la transferencia de los resultados de investigacion para el avance tecnoldgico (generacién de
patentes, transferencia de tecnologia, nuevos procesos e innovacion); asi como para crear redes de
colaboracién con otras instituciones ptblicas y privadas interesadas en utilizar el conocimiento como
elemento de competitividad econémica, de creacién de empleo, de innovacion y de cohesién social.
También valora si los resultados de la investigacién tienen impacto para la mejora del programa académi-
coy para la generacion de innovaciones educativas.

En este sentido, considera la vinculacién entre la investigacion y la docencia, a través de:
e Mecanismos para la incorporacion a la practica docente de los resultados de la investigacién, que
representen innovacién en materia educativa.
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9. Infraestructura y equipamiento

a. Infraestructura Con este criterio se mide la suficiencia y el uso racional y eficiente de la infraestructura:
e Aulas, laboratorios y talleres, de acuerdo con: matricula escolar, érea de conocimiento, modalidad
didactica y tipo de asignaturas;
o Cubiculos de trabajo y convivencia para el profesorado;
e Espacios para el desarrollo de actividades artisticas y culturales, asi como fisico-deportivas; y
o Adaptaciones a la infraestructura para personas con capacidades diferentes. Otros aspectos importantes
en materia de infraestructura son:
® Programas de mantenimiento preventivo;
o Eficacia y eficiencia con que se atiende los requerimientos de profesores y estudiantes para el manten-
imiento correctivo de los espacios educativos y de investigacion; y
e Programas de seguridad, higiene y proteccién civil, para eliminar factores de riesgo en las actividades
institucionales.

b. Equipamiento Tiene como propdsito evaluar si:
o £l programa educativo dispone de equipo de cdmputo adecuado para que los estudiantes desarrollen
las habilidades para utilizar las TIC, en apoyo a su formacion académica; para los docentes o facilitadores,
asi como para los investigadores a fin de que realicen sus labores en forma satisfactoria; y para el personal
administrativo y de apoyo para facilitar sus actividades académico-administrativas;
e Se cuenta con servicio de impresion en aquellos espacios fisicos que la institucion haya dispuesto para
apoyo al estudiante;
e La comunidad escolar dispone de equipo audiovisual suficiente y adecuado para el desarrollo de las
actividades docentes y académicas (televisores, USB o Blu-Ray, asi como proyectores, entre otros);
o Estd habilitado el campus con sistemas y equipos de comunicacion adecuados para el desarrollo de las
actividades académicas y administrativas (Internet);
o El programa académico cuenta con el servicio de red en los espacios fisicos destinados al apoyo de los
estudiantes; y
e Se cuenta con software adecuado a las necesidades del programa educativo y con las licencias vigentes
o software libre.
La evaluacion del equipo debe hacerse en funcion de los requerimientos del plan de estudios, de la
cantidad de alumnos y de su funcionalidad (actualizados).
Un elemento de gran importancia en materia de equipamiento es el relativo a programas de manten-
imiento preventivo y correctivo para que se encuentre el mayor nimero de equipos en condiciones de
funcionamiento en forma permanente.
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10. Gestion administrativa y financiamiento

a. Planeacion, evaluacién y Este segmento mide, a través de una serie de indicadores, si el departamento, cuenta con instrumentos
organizacién de planeacion, evaluacién y organizacién que permitan tener una eficaz y eficiente gestién administrativa.

Enlo que respecta a la planeacién, los indicadores evaltian si la misién, visién, politicas y lineas estratégi-
cas de la institucion se encuentran explicitas y articuladas en un Programa Institucional de Desarrollo a
largo plazo (PID), Plan de Desarrollo Institucional o Planeacion Estratégica que sirve de guia para la
organizacién académico-administrativa. Lo ideal es que el PID tenga un horizonte de tiempo de 10 afios
0 més. En caso de que este horizonte no esté permitido en la normativa, por lo menos debe ser de cinco
afios. Y debe tener como base, diagnésticos y estudios prospectivos; y contar con mecanismos para su
difusién entre la comunidad del plantel.
Los indicadores hacen referencia también a la necesidad de programas formales de inversién para
adecuar la infraestructura fisica y el equipamiento al desarrollo de actividades académicas para los
préximos cinco aflos como minimo; y a un programa integral y permanente de aseguramiento de la
calidad educativa, que prevea la posibilidad de considerar los esfuerzos en materia de acreditacion y la
aplicacién de las 1SO 9000, entre otros.
En el rubro de evaluacién, los indicadores permiten apreciar el grado de cumplimiento de los objetivos
estratégicos establecidos en el Programa de Desarrollo Institucional o su equivalente; para tal efecto es
necesario revisar las evaluaciones integrales relativas a las metas planteadas -en los programas a
mediano plazo y operativos a corto plazo-y los resultados alcanzados. Es necesario contar con documen-
tos en donde queden asentados los resultados de una evaluacién tendiente a conocer los avances o areas
de oportunidad (anélisis de fortalezas, oportunidades y amenazas en el largo plazo).
Otra vertiente esta orientada a evaluar si en el programa académico se realizan evaluaciones periddicas
del entorno e impacto social, por lo que es indispensable establecer una metodologia. Por otra parte, para
su fundamentacion se requiere los documentos en donde se encuentre los resultados de las evaluaciones.
Y, por ultimo, se trata de valorar mecanismos e instrumentos para hacer llegar los resultados de las
evaluaciones a los responsables de la gestién escolar para la toma de decisiones y el disefio de programas
de mejora. Se requiere anexar los comunicados de los resultados de referencia y los programas de mejora
elaborados.
Por otra parte, y por ser aspectos de organizacion, se requiere evaluar si hay documentos explicitos y
actualizados (manuales) en donde se detalle claramente las funciones de los responsables de la adminis-
tracién educativa, incluyendo los cuerpos colegiados, los procedimientos de operacion del servicio
educativo y si operan cuerpos colegiados en donde participen profesores y estudiantes.

b. Recursos humanos administra- En este inciso se evalta el nimero del personal administrativo, de servicios y de apoyo (considerando por
tivos, de apoyo y de servicios separado el personal que presta servicios subrogados) con que cuenta el programa; si se encuentra en
operacién un programa para la capacitacién y desarrollo de este personal; y finalmente si existe un

Programa de Estimulos y Reconocimientos.

¢. Recursos financieros Los indicadores de este criterio deben permitir valorar:
e La estructura del financiamiento, es decir la participacion porcentual de los recursos asignados directa-
mente por la institucién; de los recursos autogenerados que se refieren a los obtenidos por la prestacion
de servicios: educacion continua, servicio externo (consultorias, asesorias y proyectos especiales cuya
caracteristica es que son encargados por una institucion por un tiempo y obra determinados), centros de
idiomas, seminarios de titulacion, inscripciones, cursos de nivel posgrado); donativos y otros;
e Los procedimientos institucionales para la asignacién y ejercicio de los recursos;
® Los programas-presupuesto que permitan observar la articulacién de las metas con los recursos para el
adecuado funcionamiento del servicio educativo en los rubros académico y administrativo;
e Los sistemas contables para el registro y control de los recursos financieros; ® Los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, entre los que se puede mencionar los sequimientos presupuestales
y las auditorias internas y externas, entre otros.
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