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PROLOGAR EL LIBRO Bibliotecas universitarias, contenido digital y edu

cacion en linea: Algunas experiencias iniciales en la Universidad- Ibe
roamericana Ciudad de MéxicoUHSUHVHQWD SDUD Pt XQ KRQRU
UHVSRQVDELOLGDG 8Q KRQRU SRU OD FRQVLGHUDF
SHULHQFLD GH $OPD 5LYHUD OD FRQRFt GXUDQWH
TXH WXYH FRPR GLUHFWRUD G Heoj GoX RBblioged D 'LVWD C
ca Francisco Xavier Clavigerogrxe HO FXDO PH SDUHFtD REOLJD
a cabo para poder crear sinergias entre estas dos instancias de la lbero.

Nos recibieron Ma. Teresa Matabuena (Directora de laerxg, Alma Rivera,
*HQRYHYD 9HUJDUD \ 9LFWRU +DUDUL 5HDOL]DURQ >
\ HQWHQGt TXH QR VYyOR FRPSDUWtDPRV 3HO PLVPR L(
HTXLSRV WHQGUtDQ OD RFDVLYQ GH GHVDUUROODU
comunidad universitaria, vinculando el mutuo interés de la entonces peo

DKRUD 'LUHFFLYQ GH (QVHxDQ]D \ $SUHQGL]DMH OHG
'($0H7 \ GH OD %LEOLRWHFD SRU OD PHMRUD GH OR
\ GH DSUHQGL]DMH D WUDYpV GH OD IRUPDFLYQ GRF
TXH PiV TXH SUHRFXSDUQRV QRV RFXSDQ D DPED\
GH DXWRU HQ OD UHG HO XVR GH UHFXUVRV GLJLW
XQ UHSRVLWRULR SDUD FRQWHQLGRY GLIJLWDOHV GRI
VR GH GLVHXR GH PDWHULDV HQ OtQHD TXH OOHYD D |
de los expertos en contenidos a los recursos de la Biblioteca, el desarro-

llo de competencias digitales docentes como las habilidades en el ma

QHMR \ XVR GH OD LQIRUPDFLYQ WHPD TXH \D KD
WDOOHU HQ OtQHD HQ GRV RFDVLRQHV \ TXH KD WF
5LYHUD ,QGLUD 2FKRD \ *HQRYHYD 9HUJDUD OD 1
la plataforma Brightspace de un plugin que permita el acceso directo
a la Biblioteca (con el apoyo de Victor Harari) y un largo etcétera.
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7RGRV HVWRY WHPDV HVWIQ YLQFXODGRV FRQ OR
tidad digitalesy enlasrxc KDQ HQWHQGLGR KDFH \D PXFKF
OR GHPXHVWUDQ ORV WH[WRV LQFOXLGRV HQ HYV
ODV ELEOLRWHFDYV GHEHQ GHVHPSHxDU SDUD ID
VLYQ FUtWLFD GH ODV 7THFQRORJtDV GH @D ,QIRL
D ORV SURFHVRV GH HQVHxDQ]D \ GH DSUHQGL]
de las entidades educativas que adoptan antes que otras y con mayor
IDFLOLGDG ORV DYDQ F Haxc Nd lestagdR Dlg Jarfggaxdid. O D
'H WRGR OR DQWHV PHQFLRQDGR \ PXFKR PiV H
SURIHVLRQDO GH $OPD &RQ VX SDUWLFLSDBDFLYQ C
ULHQFLDV GHVFULWDV HQ HO OLEUR DWHUUL]D V>
FD ORJUDQGR HO GLItFLO DUWH GH WUDQVIHULU
UHDOHV +D ORJUDGR YLQFXODU OD ELEOLRWHEFF
\ HO DSUHQGL]DMH FR QOHROFXVR® GIHSODWFD VX SDUV
VREUH ORV HQWRUQRY YLUWXDOHWES K pbr@VHxXxD Q]
tanto, sobre el quehacer de la DEAMeT. Finalmente, como parte integran
te de la Biblioteca, ha decidido recuperar en este documento, la memoria
GH XQ FDPLQR TXH KD UHFRUULGR OD ,EHUR HQ U
WHFQRORJtDY GLJLWDOHYV HQ \ SDUD OD (GXFDFL)
Es en este punto que describo la gran responsabilidad al escribir este
SUyORJR /HHU OD UHFRSLODFLYQ GH DUWtFXORYV
OD ODERU TXH GHVHPSHxXxR HQ OD ,EHUR KD WHQ
un sentimiento de respeto hacia todas y todos aquellos que decidieron
LQFXUVLRQDU KDFH PXFKRV DxRV HQ XQD-DYHQV
FLOOD \D TXH KR\ HQ GtD D~Q QR OR HV- &RPR
FKRV WHPDV \ SUHRFXSDFLRQHV VLIJXHQ YLJHQWE
al desconocimiento y, por ende, al rechazo a veces frontal de la inte
JUDFLYQ \ DGRSFLYyQ GH ODV WHFQRORJtDV HQ OI
SRU SDUWH GH iUHDV GRQGH OD WUDGLFLYQ VLJ.
QRVY GHGLFDPRV D HVWRV WHPDV HV VDELGR TX
GLFLYQ" VH IUHQD GH DOJXQD IRUPD OD LPSOHP
HGXFDWLYD < FXDQGR KDEODPRV GH OD LQWHJU]I
estamos hablando inexorablemente de cambios que impactan directa
PHQWH D ODV SUIFWLFDV GHQWUR GH ODV DXODV
(VWR PH UHVXOWD GHVFRQFHUWDQWH \D TXH
FRQ HO VRIWZDUH 3VHPHVWUH HQ FXUVR"™ SI

10
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WHPD 62),% HQ 7UHV DxRV PiV WDUGH FRQWUDYV
plataforma Blackboard FRQ OD TXH FRLQFLGLY OD LPSODQWD
HQ OtQHD REOLJDWRULDV \ ILQDOPHQWH HQ OD F
GHGLFDGD H[FOXVLYDPHQWH D OD (GXFDFLYyQ D 'LVW
KD VLGR FODUD OD SUHRFXSDFLYyQ GH OD s;EHUR SRLU
SXpV GH OD FU i3, sl yigecBrHel @D Enriqgue Beascoechea,
PHQFLRQY HQ ODACQJHXNRWD MXOLR GLFLHPEUH T
PRGDOLGDG GH HGXFDFLYyQ D GLVWDQFLD WRGDYtD (
GRV FRQVLVWHQWHY GHQWUR GH OD XQLYHUVLGDG”
Interpreto primero, que la velocidad de crecimiento del sector de las
mc KD VLGR SRU GHPiV DSDEXOODQWH VREUHSDVDQG
FLYyQ GH ODV LQVWDQFLDYVY HGXFDWLYDV WUDGLFLRQI
los esfuerzos e intentos descritos en este libro representaron en su mo
mento iniciativas puntuales, aisladas de un proyecto consolidado a nivel
LQVWLWXFLRQDO 'LFLHQGR HVWR PH UHILHUR D TXF
HQWUH DGPLQLVWUDFLYQ JHVWLYQ \ DFDGHPLD %D\
JODPHQWDULR GH OD XQLYHUVLGDG SDUD-GDUVH FX
FLRQHV \ PLHQWUDV VH LQWHQWDED SURPRYHU HO X
GH ODVY PDWHULDY HQ OtQHD OH/ RWUR UHJODPHQW
nos celulares en los salones. Tercero, la estrategia de obligar a las coordi
QDFLRQHVY D GHVDUUROODU PDWHULDYV HQ OtQHD GH
que implicaba y con un equipo en labpen GH VYyOR FXDWUR SHUVRQD\
entonces, complicaba el desarrollo adecuado de esta iniciativa, buena y
pertinente en principio. Cuarto: los docentes. Son la piedra angular para
ORJUDU TXH HVWH WLSR GH LQQRYDFLRQHV WHQJDQ
LQWHJUDU D ORV GRFHQWHY D LPSDUWLU OH/ TXH L
QR FRQWDEDQ FRQeXQdeddSDADFIGHNV HPSHXDUVH HQ XC
virtual. Por otro, convencer a un docente, cuya trayectoria es presencial,
D GDU HO VDOWR D XQD HQVHxDQ]D HQ OtQHD HV URF
'H KHFKR ORV FDPELRV HQ OD PLVPD GRFHQFLD SUH
HQ OD ,EHUR HQ HO PDUFR FRQFHSWXDO SDUD HO G
del Sistema Universitario Jesuita (SUJ), aprobado el 6 de agosto de 2010
SRU VX &RQVHMR *HQHUDO VH LQFRUSRUy- DGHPIiV
FLDV &HFLOLD *DUFtD QRVY GD FXHQWD GH OD IRUPDF
GH 37UHV YHUVLRQHV HQ OtQHD GHO WDOOHU GH GH\
ricasenlaua” (Q OD WDEOD FRPSDUDWLYD UHVXPH SHUIH

11
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GHVDItRY TXH UHSUHVHQWD OD HGXFDFLYyQ HQ Ot
FRPR GHO SHUILO GH ORV SDUWLFLSDQWHV ODV
HO GLVHXxR GHO DSUHQGL]DMH H LPSOHPHQWDFLY

7THUHVLWD *yPH] GHVFULEH OD H[SHULHQFLD 3(C
SUR\HFWRV SDUD SURIHVRUDGR XQLYHUMa&WDULR
ning by doing \ OD HYLGHQFLD GH DSUHQGL]DMH HV HO
cente para su propia materia presencial. En sus observaciones, la autora
FRPHQWD OD LPSRUWDQFLD GH OD UHWURDOLPHC
tutora para mantener en el curso a los participantes.

&ODXGLD &HOLV \ $GROIR &KDFKD GHVFULEHQ O
XQD PHWRGRORJtD SDUD HO GLVHXR LPSOHPHQW|
WHULDV HQ OtQHD” 7RGR HVIXHU]JR SRU IRUPDU |
embargo, los autores dan cuenta también de las dificultades enfrentadas
\ GHO DEDQGRQR GHO WDOOHU HQ OtQHD GH PXFI
FLYyQ TXH VLIJXH VLHQGR OD SULQFLSDO FUtWLFD
GtD VDEHPRYVY TXH HO DEDQGRQR WLHQH FDXVDV
FLYQ GHO SDUWLFLSDQWH VX LQWHUpV SRU HO \
\ FDXVDV H[WUtQVHFDVY HQWUH ODV TXH GHVWDFCLC
GHVHPSHxR GH OD SHUVRQD IDFLOLWDGRUD R W
HQWUH ORV UHVXOWDGRY GH DSUHQGL]DMH \ OD

Esto me da pie para tocar el quinto tema que considero importante: la
HYDOXDFLYyQ (O HMHPSOR PiV FODUR GH FRKHUHQ
GH $OPD 5LYHUD 38Q PRGHOR SHGDJYyJLFR SDUD C
HQ OtQHD HQ PRGDOLGDG KtEULGD FRPSOHPHQWI
SUHVHQFLDOHYV HQ HGXFDFLYQ VXSHULRU SUR\HF
VH GHEH HPSH]DU HO PRGHOR SHGDJyJLFR HO F>
PRGHOR GH GLVHXR GHO DSUHQGL]DMH R LQVWU X
OODUi OD H[SHULHQFLD HGXFDWLYD $GHPiV GH W
\ ORV PDWHULDOHYVY H[SOLFD QR VyYyOR HO LPSRUV
ORV (QWRUQRV 9LUWXDOHV GH (QVHxDQ]D \ $SUFL
HYDOXDFLYQ 3TXH HQ XQ DPELHQWH GH DSUHQGL
DOOi GH ORV H[IPHQHVY WUDGLFLRQDOHV H LQFOX
GH DOWR QLYHO WDOHV FRPR UHVROXFLYyQ GH S
SHQVDPLHQWR FUtWLFR PHWDFRJQLFLYQ HWFpW
KDEODPRV HV VyOR XQD GH ODV TXH LPSRUWDQ H
HVWi UHODFLRQDGD FRQ HO GHVHPSHXR GRFHQW



Prélogo

HVWiQ DVRFLDGDY DO LQVWUXPHQWR GH HYDOXDFLYy
GH BURFHVRV (GXFDWLYRV 6(3( GLVHXxDGR SDUD PD
Sé bien que he empezado por el segundo tema del libro, ahora comento
la primeraparte, Bibliotecas universitarias, contenidos digitales e innovacion
(O WHPD GHO p[LWR HQ OD FUHDFLYQ GH P-DWHULDO
sitorios para albergarlos y compartirlos como los ya existentes recursos
educativos abiertos uopen educational resources (OER)HVWi WDRELpPQ YLQ
FXODGR D OD FXOWXUD GLJLWDO HQ OD TXH ORV G
UHFRQRFH TXH ORV GRFHQWHY 3PDQLIHVWDURQ VXV
HO UHWR GH FRPSDUWLU PDWHULDO GLGIiFWLFR GLJ
VH KD ORJUDGR D~Q LPSODQWDU XQD FXOWXUD GH |
de comunidades docentes en red y persiste el recelo por compartir lo que
VH KD GLVHXxDGR (O WHPD UHFXUUHQWH V-HJIXLUI VL
FKRV GH DXWRU \ D OD SURSLHGDG LQWHOHFWXDO \
tarea de la Biblioteca es asegurar, a través del registro detallado a través
de los metadatos, cada uno de los recursos. Son expertos en el tema, €0
QRFHQ ORV HVWIiQGDUHYVY LOWHUQDFLRQDOHV \ GHILH
GH ORV FRQWHQLGRV SRU OR TXH VH UHTXLHUH PiV
GDG TXH VHIXUDPHQWH YHQGUiIi GH OD PDQR GH ODV
HVWiIiQ DFRVWXPEUDGDYV D FUHDU \ FRPSDUWLU HQ O
GH OD ZHE VHPIQWLFD TXH WRFD -RVp -XDQ 7pOOH] |
HMHPSOR TXH FRQR]JFR HV HO GH 'LGDFWDOLD GH O
PiVGH VHU XQ UHSRVLWRULR GH PDWHULDO GLGIiFWL
OD ZHE VHPIQWLFD KWWSV GLGDFWDOLD QHW 5HF
HVY TXH VH YH XQD ZHE VHPIiQWLFD \ VX SRWHQFLDO
nos animemos a empezar a crearla. Creatividad y riqgueza nos sobran.
5HJUHVR DTXt D OD UHVSRQVDELOLGDG D OD TXF
PiV GH FHUFD HO FDPLQR TXH VH KD WHQLGR TXH DC
FRQRFHPRV KR\ HQ GtD VREUH OD ODERU GH OD %L
&ODYLJHUR GH OD 'LUHFFLYQ GH 6HUYLFLRV SDUD
OD HQWRQFHV 'LUHFFLYQ GH (GXFDFLYyQ D 'LVWDQFL
iUHDV TXH DSRVWDURQ HQ VX PRRHI®MER, 88BRU LQWHJL
ha hecho reflexionar sobre lo que tenemos actualmente y sobre lo que
gueremos y debemos construir. Contamos con el apoyo institucional,
FDGD YH] VRQ PiV ODV iUHDV TXH VH VXPDQ \ FUHDC(
acumulando experiencias, como las recopiladas en este libro, de las que

13
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GHEHPRY DSUHQGHU \ WHQHPRY D SHUVRQDV HJ[
TXH FRQIRUPDQ QXHVWURY HTXLSRV GH WUDEDMT
de ellos es el cambio de nombredelaoep D OD "($0H7 QXHVWUD Ul
VHU HQ OD ,EHUR \D QR VH OLPLWD DO GLVHXR H 1
HQ OtQHD HVWDPRV YLQFXODGRV D OD IRUPDFLYC
GHVDUUROOR GH FRPSHWHQFLDV GLJLWDOHV PD
QLFDFLYQ FUHDFLYyQ GH FRQWHQLGRV VHJXULGD
EOHPDY DO DFHUFDPLHQWR GH RWUDV PRGDOLG
LQYHUWLGD D OD LQFOXVLYQ GH PHWRGRORJtDV
HO PRGHOR SRU FRPSHWHQFLDYVY GH OD ,EHUR D¢
FR GH OD SODWDIRUPD %ULJKWVSDFH D OD LQFC
GLIJILWDOHVY HQ ORV SURFHVRV GH HQVHxDQ]D \ G
GH ORV WXWRUHYV HQ OtQHD SDUD DVHJXUDU QR V
ORV UHVXOWDGRYV GH DSUHQGL]DMH GH ORV HVW.
'LUHFFLYQ GH (GXFDFLYQ &RQWLQXD FDPELDQGR
al de e-Life Long Learning (eLx3)tenemos un enlace permanete entre

la DEAMeT y larxce ,QGLUD 2FKRD FRPSDUWLPRYV PDWH
XQLYHUVLGDGHV GH OD $VRFLDFLYyQ GH 8QLYHUYV
$PpULFD /DWLQD $86-%/ \ FDGD YH] VRQ PiV OD\
,EHUR TXH UHFRQRFHQ HO SRWHQFLDO GH ODV OH
SURSXHVWD GH LQVWUXPHQWR GH HYDOXDFLYQ G
oLGDG \ GHO GHVHPSHXR GH ORV WXWRUHY HQ Ot
GH 1RUPDWLYD \D DSUREy OD DFWXDOL]DFLYyQ \ P
HILVWHQWH DOLQHIQGROD FRQ HO FRUSXV UHJOL
PRV DLVODGRVY WUDEDMDPRY HQ FRQbBkpeQis¢R FRQ
HQ YDULRV WHPDV TXH QRV FRQFLHUQHQ 7RGR
QLYHO LQVWLWXFLRQDO GHELGR D TXH IRPHQWD
FXUVRV HQ OtQHD HQ OD FXOWXUD GRFHQWH \ ¢
FXOWXUD GLIJLWDO LQVWLWXFLRQDO < WRGR HOC
%LEOLRWHFD 4XH DVt VLJD

Ana Ma. Berruecos Vila
'LUHFWRUD GH (QVHxDQ]D \ $SUHQGL]DMH OHC
8QLYHUVLGDG ,EHURDPHULFDQD &LXGDC
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EL CONTENIDO QUE se presenta en este texto representa las experiencias
\ ODV UHIOH[LRQHY GH KDFH \D XQD GpFDGD ODV FXI
OD HGXFDFLYQ HQ OtQHD \ HO DSR\R TXH OD ELEOLRW
IRUPDFLYQ XQLYHUVLWDULD HQ OtQHD R KtEULGD /I
EDVDGRV HQ H[SHULHQFLDV GH KDFH GRV OXVWURYV
YDORU GH UHFXSHUDU H[SHULHQFLDV LQLFLDOHV HQ
EULGD HQ XQD LQVWLWXFLYQ HQ SDUWLFXODU \ HO D
HVIXHU]J]RV VLQR WDPELpPQ SRUTXH ORV WHPDV DTXt
JLFRV HQ HGXFDFLYyQ KtEULGD ZHE VHPIQWLFD R FR
GiFWLFR VLIJXHQ VLHQGR WUHPHQGDPHQWH DFWXDC
HQ HO iPELWR GH OD HGXFDFLYQ VXSHULRU PH[LFDQ!

IRV WUDEDMRYV LQFOXLGRV HQ HVWD SXEOLFDFLYQ
PD\RUtD ODV SDUWLFLSDFLRQHV GXUDQWH \
QHV GHO 36HPLQDULR %LEOLRWHFD &REIIHUVLGDG \
RIUHFHQ GRFXPHQWRYVY UHOHYDQWHV D OD WHPIWLF]
GHO VHPLQDULR DGHPiIV GH DOJXQDV UHIOH[LRQHV
VHVLRQHYVY GHO JUXSR GHO SUR\HFWR GH LQYHVWLJ
FHQ XQD DSUR[LPDFLYQ D OR TXH HQ XQD LQVWLWXF
PH[LFDQD VH GLVFXWtD VREUH ELEOLRWHFDV XQLYH
HGXFDFLYQ HQ OtQHD

Elinicio del Seminario Biblioteca, Universidad y Cultura Digital ( seuc,
llevado a cabo en septiembre del 2008, se dio mediante una convocatoria
dirigida a la comunidad de la Universidad Iberoamericana Ciudad de Mé
xico (ula) interesada en compartir su experiencia docente con materiales
GLGIFWLFRV GLJLWDOHV /D LQYLWDFLYQ UHVSRQGtD
WDFWR FRQ ORV GRFHQWHY FUHDGRUHV \ XVXDULRYV

15
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GHQWUR GHO PDUFR GHO SUR\HFWR GH LQYHVWL
FLYQ GH ODWHULDO 'LGIiFWLFR 'LJLWDO HQ (GXFL
llevado a cabo por académicos de la Biblioteca Francisco Xavier Clavigero

(Fxd de la Universidad Iberoamericana.

Una veintena de académicos respondieron a la convocatoria inicial
GHO VHPLQDULR TXLHQHV PDQLIHVWDURQ VXV L
UHWR GH FRPSDUWLU PDWHULDO GLGIFWLFR GLJIL
SULPHUD VHVLYQ VXUJLHURQ FRPR WHPDV LQLFLCLC
ORV GHUHFKRY GH DXWRU /D SUHIHUHQFLDB SRU G
ULHQFLD HQ IRUPDFLYQ HQ OtQHD GHO 'HSDUWDPF
GH ,QWHUFXOWXUDOLGDG \ $VXQWRV ,QGtJHQDV
OD )RUPDFLYQ ,QWHJUDO \ DO LQWHUpPV GH GLYHL
SRU HO UHTXLVLWR LQVWLWXFLRQDO GH LPSDUWI
rias a los programas presenciales en los planes de estudio 2004. Por otro
ODGR OD LGHD GH FRPSDUWLU PDWHULDO-GLGIF)
ED OD FXHVWLYQ GH ORV GHUHFKRV GH DXWRU W
FRPR SDUD ORV SURIHVRUHV LQYROXFUDGRYV HQ
biblioteca rxc, a través delssuc UHFRJLY GLFKDV LQTXLHWXG'Ht
VHVLRQHYVY SRVWHULRUHYVY GH LOQWHUFDPELR GH H
pertos sobre dichos temas.

/IRV HMHV LQLFLDOHY GHO SUR\HFWR GH LQYHV\
ULDO GLGIFWLFR GLJLWDO HQ HGXFDFLYyQ VXSHUL]I
\ SHGDJRJtD LQVSLUDURQ VHVLRQHYVY GHO VHPLQD
LOQVWLWXFLRQDOHV ZHE \ WUDEDMR FRODERUI
Ub $VLPLVPR VH RUJDQL]y FRQMXQWDPHQWH FI
FDFLYQ D 'LVWDQFLD \ OD 'LUHFFLYQ -XUtGLFD X
LPSDUWLGR HQ MXOLR GHO SRU DERJDGRV HV:E
DVLVWLHURQ PiV GH DFDGpPLFRV \ HIDOXPQRYV
OD YLVLWD D Op[LFR GH XQ PLHPEUR GHO ,QVWLW
\ 7THFQROyYJLFD GH &XED VH UHDOL]y XQD PHVD F|
WHFQRORJtD HQ DSR\R D OD GRFHQFLD \ OD LQYF
5XDQR GLDORJYy FRQ (QULTXH %YHDVFRHFKHD GH O
(GXFDFLYQ D 'LVWDQ@RYVIWEHLRWPHQWH 'LUHFFLYQ
'LVWDQFLD \ DFWXDOPHQWH 'LUHFFLYQ GH (QVHXI
SRU 7THFQB@RJtDD HOHFFLYQ GH OD (GXFDFLYyQ D
HMH WHPIWLFR LQLFLDO VH EDVy HQ ODV LQTXLH)
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WHY DO VHPLQDULR HQ UHODFLYQ FRQ OD LPSRUWD
HVWUDWHJILDY LQVWLWXFLRQDOHY DGHFXDGDV SDUI
WHFQRORJtD GLJLWDO HQ ORV SURFHVRV GH HQVHXD

La primera parte del contenido se refiere a las bibliotecas universi
WDULDV ORV FRQWHQLGRV GLJLWD/DHM[SRPQ@HLRBQRYI
3/D ELEOLRWHFD XQLYHUVLWDULD \ R LIFRAHGRJID OF
WDOHV" HO UHWR TXH HQIUHQWD® DO VW WIHDAHRW B FO
comunidad de alumnos y docentes, y a la sociedad en general, mediante
ODV FROHFFLRQHV \ ORV VHUYLFLRV Q XHEXDLGRWH/ D(
caria y que se acerquen a las funciones sustantivas de la docencia y la
LQYHVWLIJDFLYQ TXH FDUDFWHUL]IDMHIX QOGRHGBMNHEDFL)
WR 3%LEOLRWHFD GH UHSUHVHQW BRPBGIMAHQELDNVDV
WUDQVLFLYQ GH XQ HVSDFLR SHUVR@QO BOOERIVSDF
UDGR SRU &HFLOLD *DUFtD \ $GROIR RKIXHKQDBH VFU
GH OD QHFHVLGDG GH FRPSDUWLU UHXWER\L]|GU \ G|
GiFWLFRVY HQ IRUPDWR GLJLWDO -RVpPDSEWNDFAL9A] KI
D OD FRPSUHQVLYQ GH ORV QXHYRV HMWFRIQMMHELRV GH
VHPIQWLFD XQD UHYLVLYQ JHQHUDQ D FXDRRHN®QW H
GHO VHPLQDULR %LEOLRWHFD GRFHQ@FEDERZHE (
PDU]R GHO JHQHUY XQD GLVFXVLYKQOLBSEHRORAM QW
PHGLRVY HQ OD GLGIiFWLFD XQLYHUVLWIHQ®R\XQFDV]I
WHPD QRGDO SDUD ORV LQWHUHVDGRVGHLQDRE~VTX
PDFLYQ (O WH[WR GH 7pOOH] PXHYVWUDGHDGHRMHSX®RH M L
de las colecciones y los servicios digitales, y la prioridad de atender las
HI[SHFWDWLYDV GH ORV XVXDULRV FRQYWHPBEROINQHRYV
generaciones de la web.

/ID VHIXQGD SDUWH H[SRQH ODV H[SHULHQFLDV C
SODQWHDGDYV SRU ORV SDUWLFLSDQWHYVY HQ HO SDQ
QHD OOHYDGR D FDER HQ QRYLHPEUH GHO (O Wt
PRGHOR SHGDJyJLFR SDUD OD LPSDUWLFLYQ GH PDW
GDG KtEULGD FRPSOHPHQWDULDYV D SURJUDPDV DFL
HGXFDFLYyQ VXSHULRU"™ RIUHFH XQ GLVHXR FHQWUD (
nomo del estudiante y una carpeta como herramienta de implementa
FLYQ GH GLFKR PRGHOR /R DQWHULRU VH IXQGDPHC
XQ FXUVR HQ OtQHD TXH OD DXWRUD \ ODUtD (XJHQLI
RWRxR GHO GHVGH OD 8QLYHUVLGDG ,EHURDPHUL

17
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los estudiantes del Instituto Superior Intercultural Ayuuk (conocido en

sus inicios como Centro de Estudios Ayuuk y Universidad Intercultural
,QGtIJHQD $\XXN XELFDGR HQ -DOWHSHF GH &DQC
FLYyQ 33URSXHVWD GH XQD PHWRGRORJtD SDUD F
HYDOXDFLYQ GH PDWHULDVY HQ OtQHD"™ GH &0ODXGL
WD OD YDOLRVD H[SHULHQFLD HQ HO DUUDQTXH G
nea complementarias a los programas presenciales en la Universidad
,EHURDPHU LFDQD 3(O WDOOHU HQ OtQHD -GH PpV
VRUDGR XQLYHUVLWDULR®™ GH 7HUHVLWD *yPH]
LOWHUDFFLYQ HQ ORV DPELHQWHY YLUWXDOHV G
*DUFtD RIUHFH XQ FRPSDUDWLYR TXH D\XGD D FR
XQ GLVHXR HGXFDWLYR D GLVWDQFLD HQ HO WHJ'
HQ OtQHD GHO WDOOHU GH GHVDUUROORasH FRP.
SHFWRV VREUHVDOLHQWHY HQ OD WUDQVLFLYQ KI

Como cierre del contenido se presentan los resumenes y las ligas de
FXDWUR LQWHUYHQFLRQHY HQ YLGHR TXH UHSRU
HQ OtQHD HQ OD 8QLYHUVLGDG ,EHURDPHULFDQD
GDV SRU +XJR (TXLKXD 9HOIiIVTXH] \ 0DJDO\ 9HJD /

Estas memorias exponen aportaciones con diversa profundidad y pers
pectivas, pero todas ellas valiosas como registro de lo compartido en el
seminario, tanto por miembros de la comunidad universitaria como por
LOQYLWDGRYVY &RQVLGHUDPRV TXH DO VHU FRUYQLFL
OHV \ YLVLRQHVY GH ORV DXWRUHV HQWUH ORV Dx
incluido es valioso y pertinente.

(O FDPLQR GH OD SXEOLFDFLYQ GH HVWDY PHPR
PLWDFLRQHVY GH WLHPSR GH WRGRV ORV LQYROXF
a las labores de servicios profesionales académicos. Dicha labor es muy
satisfactoria por el alcance de los servicios a la comunidad, y por lo mis
PR LIJXDOPHQWH GHPDQGDQWH (O WLHPSR WUDC
ha permitido ver avances en los servicios bibliotecarios digitales y la edu
FDFLYQ HQ OtQHD HQ OD ,EHUR \ HQ HO VLVWHPD H
HPEDUJR ORV FRQWHQLGRYV DTXt UHSRUWDGRYV VI
VLWXDFLYQ DFWXDO \ ORV UHWRV TXH WRGDYtD G

(VSHUDPRV TXH HVWH SULPHU HMHUFLFLR GH S
SUIFWLFDV \ ODV UHIOH[LRQHY GH ORV SDUWLFLS
el futuro y sirva de memoria y recurso a los miembros de la comunidad



Presentacion

GH OD 8QLYHUVLGDG ,EHURDPHULFDQD &LXGDG GH
VH LQWHUHVDQ PiV SRU DSURYHFKDU ORV VHUYLFLR
GLJLWDOHV SDUD IRUWDOHFHU VXV DFWLYLGDGHV (

\ GH LQYHVWLJDFLYQ

Biblioteca Francisco Xavier Clavigero
2WRxR GHO RWRxR GHO \ SULPDY

19






Agradecimientos

EL DOCUMENTONO KDEUtD VLGR SRVLEOH VLQ HO DSR\R GH
y entidades de la comunidad universitaria de la uia Ciudad de México:

ORV LQYHVWLIJDGRUHYVY GHO SUR\HFWR GH-LQYHVWL]J
ULDO GLGIFWLFR GLJLWDO HQ HGXFDFLYyQ VXSHULRIL
Biblioteca, Universidad y Cultura Digital (2008-2010), José Juan Téllez,

-XDQ 3DEOR 5HQGyYQ \ 9tFWRU +DUDUL DVt FRPR ORV
(TXLKXD 9HOIiIVTXH] \ 0DJDO\ 9HJD /ySH] (O WH[WR IXI
ODULR &DVWUR 3DEOR ODUWtQH] =iUDWH $0O 'DEL 2C
\ HQ HVSHFLDO SRU ORLVpV ODUWtQH] $\DOD GH OD
QHV DVt FRPR D OD FRUUHFWRUD 'RULDP 5H\HV \ D
/D '"LUHFFLYQ GH ,QYHVWLJDFLYQ HO ,QVWLWXWR Gt
GH OD (GXRBEFLYPP 9LFHUUHFWRUtD $FDGgRLFD \ FRO
DSR\DURQ GH GLYHUVDV PDQHUDYV SDUD HVWH WUDEI
GpFDGD HO WUDEDMR GH LQYHVWLJDFLYQ ELEOLRWH
vigente y enriquecido desde nuevas perspectivas en nuestro colegio de

académicos.

21






PRIMERA PARTE Bibliotecas universitarias,
contenidos digitales e
LOQQRYDFLYQ






La biblioteca digital universitaria y el acceso
a los materiales didacticos digitales

Alma Beatriz Rivera Aguilera

RESUMEN

EN ESTE TRABAJO se revisa la importancia y las manifestaciones de los ma
WHULDOHYV GLGIFWLFRV GLJLWDOHV HQ HO iPELWR XQLYF
DSUR[LPDFLYQ DO HVWIQGDU GH FDWDORJDFLYQ R GHVFUI
de contenidos educativos conocido comooom /HDUQLQJ 2EMHFW-OHWDGDWL
JXQRV UHVXOWDGRY GH LQYHVWLJDFLYQ VREUH OD SURGX
OD HGXFDFLYyQ VXSHULRU $GHPiV VH KDFH XQD UHYLVLYy(
XQLYHUVLWDULD FRQWHPSRUIQHD FRPR DSR\R FDGD YH] P
D OD LQYHVWLJDFLYQ HVWR ~OWLPR IDYRUHFLGR SRU HO
PHQWH VH OOHYD D FDER XQD UHIOH[LYQ VREUH OD LPSR
gado a las colecciones digitales al informar al usuario de aspectos tales como

HO JUDGR GH UHXWLOL]DFLYQ SRWHQFLDO GH XQ PDWHULD

3DODEUDY FODYH ELEOLRWHFDV XQLYHUVLWDULDV PDWH
GH PDWHULDO GLGIiFWLFR PHWDGDWRY ELEOLRWHFDV GL

Introduccidn

Desde finales del sigloxx \ KDVWD QXHVWURYV GtDV -OD LUUXS

QRORJtDV GH LQIRUPDFLy@ \HER MWREHFD FKLRQY iPELWR)

la sociedad han marcado diversos quehaceres a lo ancho del planeta. En

HVWH HQWRUQR VRFLDO &DVWHOOV LQGLFD TXH OD

QR SXHGH VHU FRPSUHQGLGD R UHSUHVHQWDGD VLQ
(O DXWRU SRU RWUR ODGR VHxDOD TXH OD

racteriza por su funcionamiento como red, precisamente posibilitado por
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lo digital. En este sentido, la universidad y la biblioteca universitaria en-
IUHQWDQ HO UHWR QR VYyOR GH RUJDQL]DU LQIRUI
GH FRODERUDFLYQ HQ UHG SDUD VXV XVXDULRV
/ID SHUWLQHQFLD GH OR GLJLWDO HQ OBIXQLYF
GXGD 6LQ HPEDUJR DOXPQRV \ VREUHWRBOGRtBD!
VH HQIUHQWDQ D ODV WHFQRORJtDVQGH cbom@QIRUPD
muchas dudas y expectativas a veces infundadas. Las instituciones de
HGXFDFLYyQ VXSHULRU UHFLEHQ HQ OH D& XWPXDROWL C
cuyo emblema es la computadora y el Internet (Ferreiro, 2006), y cuyas
percepciones de la realidad se encuentran mediadas por dichas tecnolo
JtDV 3RU RWUR ODGR OD HVWUXFW )AL G HEAHRPIDUQI |
GD DWHQFLYQ HGXFDWLYD VXSHULRUY £$RQGD YXL@X R\
lo cual implica retos y potencialidades para la docencia presencial y en
OtQHD \ HQ HVSHFLDO SDUD ODV BAHEPIRW QHDW
(Q (VSDxD SRU HMHPSOR ODV ELEOIGRNE BDHNV W/EL
IHWD HQ ORYV VHUYLFLRY GH LQIRUPDFGHY GH &I
SHUVSHFWLYD KHUPDQDGD FRQ ODV D/AMWLUYDIFGERG !
GH ODV LQVWLWXFLRQHY D ODV TXH VLUYHQ 'RPt
(VWH WUDEDMR LGHQWLILFD ORV PDWHULDOHYV
IHVWDFLRQHYV GLGIFWLFDV TXH GHEHUtDQ VHU DO
que representan y como elementos que permiten analizar la cultura digi
tal de los docentes universitarios. Asimismo, reconoce el compromiso de
OD ELEOLRWHFD XQLYHUVLWDULD FRQ HO DFFHVRK
OHV GLGIFWLFRV GLJLWDOHV \ OD QHFHVLGDG Gt
UHXWLOL]DFLYQ /R DQWHULRU WLHQH OD ILQDOL
GH ODV LQVWLWXFLRQHYV GH HGXFDFLYQ VXSHULR
servicio adecuado a las expectativas de aprovechamiento de los proddc
tos digitales generados por los docentes universitarios.

Materiales didacticos digitales
en la educacion superior

IRV REMHWRV GLGIiFWLFRV VH KDQ XWLOL]DGR GH\
PRFLYQ GHO DSUHQGL]DMH (O XVR GH PHGLRV HC
Cabero (2007a y 2007b), estuvo originalmente enfocado a lo que hoy se
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conoce comohardware LQVWUXPHQWRY ySWLFRVY HOHFWUyYQI
FX\R DSURYHFKDPLHQWR PDVLYR FRPHQ]y HQ ORV D)
6HIJXQGD *XHUUD 0XQGLDO (Q ORV DxRV FLQFXHQWD
OD HGXFDFLYyQ ORVY PHGLRYVY DXGLRYLVXDOHV LQWHJL
WHPHQWH FRQGXFWLVWD GHO DSUHQGL]DMH D SDUYV
PHGLRY GLJLWDOHYVY HQ ODV XQLYHUVLGDGHYVY FHQW!L
GH DOWD HVFDOD \ DVRFLDGRV D XQD YLVLYQ WpFQL
(Sancho, 2001). Desde mediados de los ochenta y hasta finales de la se
JXQGD GpFDGD GH ORV DxRV GRV PLO FRQ-OD SRSXO
SXWDGRUDV ODV WDEOHWDV \ ORV WHOPpPIRQRV LQWH
amplio a la red, los materiales digitales se usan cotidianamente en la de
FHQFLD XQLYHUVLWDULD 3RU RWUR ODGR- OD HGXF|
GR PDUFDGD SRU XQ HQIRTXH FRQVWUXFWLYLVWD TX
cognitivo y lo sociocultural, y por lo tanto, necesariamente articulada con
HO FRQWH[WR WHFQROYJLFR GH ODV VRFLHGDGHYV FF
con la madurez del Internet en lo que llamamos web 2.0, que se caracte
UuL]D SRU OD FUHDFLYQ GH FRQWHQLGRYVY SRU SDUWH
]JDGRV HQ WHFQRORJtD ZLNLV EORJV <RX7XEH \ VX
(Facebook, Flickr, Twitter, etcétera), nos encontramos ante una nueva
HWDSD GH LQWHJUDFLYQ GH PHGLRY DO SURFHVR Gt
la que alumnos y maestros producen contenidos, los evallan y se comu
QLFDQ FRQ PD\RU IOXLGH] 1RV TXHGD WRGDYtD HO |
VHPIQWLFD TXH D SHVDU GH VHU XQ WHPD GLVFXWLG
QR VH KD JHQHUDOL]DGR HQ HO iPELWR HGXFDWLYR
Un punto de partida desde la biblioteca universitaria para tipificar las
GLYHUVDY SRVLELOLGDGHYV GH PDWHULDOHYV GLGIFV
GH GHVFULSFLYQ R FDWDORJDFLYQ D WUDYpV GH PHW
WRVY GH DSUHQGL]DMH PDWHULDO GLJLWDO HGXFDW
tom /HDUQLQJ 2EMH EMStatddrdvI2&IDAMP* La estructura
descriptiva de los materiales que se representan comowm incluye nueve
FDWHJRUtDV YpDVH ILJXUD HO WLSR GH PDWHUL
HQ OD FDWHJRUtD FLQFR OLWFKHOO \ )DUKD
tipo de material sugerida por Lom puede verse en la tabla 1.

1 9pDVH OD %kd&tghBar@sksociations: www.ltsc.ieee.org/wgl2/.
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TABLA 1Tipos de recursos didacticos de acuerdo al estandar

Learning Object Metadatasgg 2002: 25)

Ejercicio Diagrama Diapositiva Texto Problema
Simulacion Figura Tabla Examen Autoevaluacion
Cuestionario Graco indice Experimento Lectura

/D YDULHGDG GH SRVLELOLGDGHV SWWID HH@® XOMR SA
PRFLYQ GHO DSUHQGL]DMH HV DPSOLDVLYQHHF® ARQ
S D x Ré&-ES UNE GH GLFKR HVWIiQGDU LQFOX\H
R OLVWD GH SRVLEOHY WLSRV GH UHMRXUNFRDGRY
en cuatro grandes rubros: medios (foto, video, texto, etcétera), sistenas

GH UHSUHVHQWDFLYQ GH LQIRUPDFLY® X®iov HVGH G3
HWFpWHUD DSOLFDFLRQHV LQIRUMRULHDNOGRPHEHG!
HGLWRU SURJUDPDFLYQ KHUUDPLHG®WPE pG-HWD D\E BF
WHQLGRV GLGIFWLFRV VLPXODFLYQ WZAHBEVIEKWHNY W ( VO
listado de tipos de materiales digitales agrupa las posibilidades de diersos
PHGLRY GLJLWDOHV \ VLVWHPDV GH WGH+5 FRQREGW D
miento, tanto de manera aislada como integrados a partir de métodos ex
SOtFLWRYVY GH DSUHQGL]DMH YpDVH ILIJXUD
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FIGURA 1El estandar Learning Object Metadata) y su relacion con los tipos
de materiales a partir de la version espafiotates(elaboracion propia)

Esquemas particulares Informacion general
de clasificacion deI material como un todo

Historia y estado actual
del material

Comentarios

9. Clasificacion

1. General

8. Anotacion
2. Ciclo de vida

Datos sobre el metadato,
quién lo h|zo, cuando, etc.

Entre éstey

otros matenales
7.Relacién
Derechos de propledad
y cond|C|ones de uso

3. Meta-Metadata

Requenmlentos
y caracteristicas técnicas

6. Derechos 4. Técnicos
Learnmg Object
Metadata
( 5.11 Idioma - —>( 5.iTipodeinteractividad )
( 5.10 Descripcion )4— —P( 5.3 Nivel de interactividad )
( 5.9 Tiempo tipico de aprendizaje )4——‘ > (;adrzit;ir\lls;;cas '——»( 5.4 Densidad seméntica )
( 5.8 Dificultad i —>C 55 Rol pretendido )
de usuario final
( 5.7 Nivel tipico de edad )4_ —>( 5.6 Contexto )

Media—( 5.2 Tipo de recursos educativos )4— Aplicacion informética

y servicio
Sist. Admon finf. conocimiento
\ 4

Fotografia, ilustracion, Base de datos, tabla, Editor HTML, SW especializado

video, animacion, etc. grafico, mapa conceptual (LMS, sistema de tareas)
Explicita Método Explicita Método Explicita Método
de Aprendizaje de Aprendizaje de Aprendizaje

;» Contenido didactico
Tradicional expositivo Estudio de casos Basado en problemas Basado en proyectos

v

(

Ej. presentacion, Caso Problema abierto, Proyecto
lectura guiada contextualizado juego didactico real
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8QD UHYLVLYQ UHFLHQWH GH OD OLWHUDWXUD VF
WUHV UHWRYV /ID FRQVWUXFFLYQ GH PHMRUHV H
YHUVLGDG GH IRUPDWRY TXH ORV FRQWHQLGRV H
/D DUWLFXODFLYQ GH ORV UHFXUVRV HGXFDWLYR
HVWUDWHJILDYVY GLGIFWLFDV \ HO FXUUtFXOR /D
RQWRORJtDVY TXH SHUPLWDQ FRQFUHWDU DPELHQ
Aguilera, 2017).

$XQTXH ORV HVWIQGDUHYVY GH GHVFULSFLYQ R PF
ral de los materiales, las investigaciones llevadas a cabo sobre la produc
FLYQ \ HO XVR GH pVWRY SURSRUFLRQDQ XQ UHIH!I
realmente llevan a cabo en el aula. Koppi, Bogle y Lavitt (2004) presen
tan algunas conclusiones interesantes sobre las manifestaciones de los
PDWHULDOHV GH¥ISXWVMFBYW WUHV DxRV GH HVWXG
XVR GH REMHWRV GH DSUHQGL]DMH HQ HGXFDFLYy(
FLR 8QLYHUVLWDV FRPSXHVWR SRU 3X&@LYHUV
maestros estudiados por estos autores han elaborado diversos materiales
clasificados como sigue:

Activo crudo: imagen.

$FWLYR GH DSUHQGL]DMH LPDJHQ DQRWDGD
7DUHD R HMHUFLFLR D SDUWLU GH LQGLFDFLRQ
'LVHXR HGXFDWLYR FRQ FROQWHQLGR DOJXQRYV I
'LVHXR HGXFDWLYR JHQpULFR SUREOHPD SDUD

(VWRYV DXWRUHV WDPELpPQ VHxDQdeQ laldétenaD LQVH
\ VREUH WRGR HQ OR UHIHUHQWH D OD FUHDFLYQ
DOOi GH OD PHUD FUHDFLYQ GH ORV PDWHWULDOHYV
FKRV GH DXWRU /RVY PDHVWURY DO LQLFLR GH O
preocupados en este aspecto al compartir y publicar su material educa
WLYR \ WDPELpQ IUHQWH DO WHPD GHO UHFRQRF
material.

Los repositorios o las colecciones de materiales digitales pertenecientes
D XQD LQVWLWXFLYQ R JUXSR GH HOODV SHUPLWI

2 ODWHULDO GLGIFWLFR GLJLWDO DWRPL]DGR \ UHXWLOL]DE(
® 9pDVH OD SiJLQD GHO &RQVRUFLR 8QLYHUVLWDYV 2727 XQ
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HQ OD FDOLGDG GH ORVY PDWHULDOHY GLGIFWLFRV G|
arbitrados como Merlot. Por otro lado, se pone en evidencia la gran can
tidad de proyectos que cumplen con los requerimientos técnicos, pero no
lograban producir contenidos significativos en calidad y cantidad. Desde

KD\ PiVUHSRVLWRULRY GH FRQWHQLGRV HGXFDW
blamiento de este tipo de colecciones sigue siendo complicado.

Los materiales didacticos digitales
en la experiencia de México

En México, muchas universidades de prestigio poseen programas de edu
FDFLYQ D GLVWDQFLD EDVDGRVY HQ HO ,QWHUQHW \ :
WDOHV HQ ORV FXUVRV GH HGXFDFLYyQ SUHVHQFLDO
Ruiz (2003: 210) en el estado del arte del comie correspondiente al uso
delastic HQ HGXFDFLYyQ HQ OD GpFDGD GH ORV QRYHQW
YDULDV PXHVWUDV GHnX\WMQOQ MXHMWW@REoR pand VvV
poco escrito sobre las experiencias y el impacto de éstas. En general
hay poco conocimiento sobre lastic” (VSHFtILFDPHQWH HQ UHODI
OD LQYHVWLJDFLYQ HQ XQLYHUVLGDGHY H LQVWLWXF
GH Op[LFR 5RFtR $PDGRU LQGLFD TXH H[LVW
HQ HO FDPSR GH LQYHVWLJDFLYQ OD FXDO WRGDYtD
FRQVWDQWHPHQWH GHVIDVDGD FRQ UHVSHFWR GHO
UUR \ 1DYDUUR 5DQJHO FDS VHxDODQ TXH OL
WDGD HQ Op[LFR VREUH WHFQRORJtD \ HGXFDFLYQ L
UHODFLRQDGRY FRQ SRWHQFLDOHYVY FROHFFLRQHV Gl
DSUHQGL]DMH UHFXUVRV HGXFDWLYRV DELHUWRYV \ |
FRV 6LQ HPEDUJR ORV DXWRUHV FRQVLGHUDQ TXH
HQ UHODFLYQ D OD HQVHxDQ]D PHGLDGD SRU WHFQF
FDOLGDG HYDOXDFLYyQ \ XQ FRQVWDQWH VHIXLPLHQ
JtDV HPHUJHQWHV \ VX UHODFLYQ FRQ OR HGXFDWLY
8QD FRQVLGHUDFLYQ L P SiRdvanZaranihh dgiavi VEIKH O DV
cidad, lo cual no necesariamente corresponde con los cambios culturales
\ PHWRGROYJLFRV TXH DVHIJXUHQ HO p[LWR HQ HO DC
FDWLYRV PHGLDQWH ORV QXHYRV PHGLRV /D LQYHV
HGXFDWLYR FRPR ELEOLRWHFQROYJLFR VREUH HVWI
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si bien no es seguro que los tomadores de decisiones consideren los-re
VXOWDGRY GH LQYHVWLJDFLYQ HQ ODV SRROtWLFL
SURPRFLYQ \ DOPDFHQDPLHQWR GH PDWHULDO GL
GH LQYHVWLJDFLYQ RIUHFHQ HOHPHQWRY TXH SH
LQWHIJUDFLYQ GH OD WHFQRORJtD FRKHUHQWHYV F
nuestras instituciones.

(Q ORV DxRYV VH OOHYDURQ D FDER FR-QIHUHC
FDURQ OLEURV \ DUWtFXORYVY VREUH HO WHPD GH C
HQ OD HGXFDFLYyQ HQ HVSHFLDO GH ORV OODPDG
WtQH] 3HQLFKH 6iQFKH] $ULDV &KDQ
ORQWR\D 6iQFKH] $ULDV 3ROR &RQWUHUDV \ -
\ '"RPtQJXH] &KHULW \ 9DOGH] (VFREHGR (Q
WHPD GH ORV REMHWRY GH DSUHQGL]DMH KD GDG
y asociado al movimiento de acceso abierto: losoer (Open Educational
Resources) orea (Recursos Educativos Abiertos). Dicho concepto me pa
UHFH PiV DIRUWXQDGR SXHV QR FRPSURPHWH DO
WHQHU FDUDFWHUtVWLFDV GH JUDQXODULGDG \
REMHWRY GH DSUHQGL]DMH PDUFDED FRPR UHTXL

La biblioteca universitaria en el acceso y la preservacion
de los materiales didacticos digitales

Las bibliotecas universitarias en las tltimas décadas han pasado de ser en
WLGDGHYV GH DSR\R GLVFUHWR D OD GRFHQFLD H |
lecciones y servicios que promueven, de forma articulada con las diversas
HQWLGDGHYVY GH ODV XQLYHUVLGDGHYVY OD IRUPDF
DSR\R D OD LQYHVWLJDFLYQ \ OD GLIXVLYQ GH DF
Desde su conocimiento experto para administrar contenidos de todo tipo,
incluidos los digitales, las bibliotecas ofrecen a la comunidad universitaria
ODV KHUUDPLHQWDV SDUD GHVDUUROODU GLYHUV
SRU HMHPSOR OD FRPSHWHQFLD GHO DSUHQGL]L
JHQHUDQ RSRUWXQLGDGHYVY GH DSUHQGL]DMH DFW
PtQJXH] SURFD ORVFRVR \ <DURQ OLOWR
\ FRODERUDQ FRQ ORV LQYHVWLJDGRUHV HQ OD
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UHFXUVRYV GH LQYHVWLJDFLYQ WDOHV FRPR ELEOLR.
tera (véase figura 2).

FIGURA 2Rol de la biblioteca universitaria contemporanea
(basado en Dominguez Aroca, 2005)

)

Aprendizaje

(TIC's como facilitadoras)

Biblioteca
universitaria

Nuevos métodos
de ensefianza

Investigacign

—
1 )

Docenci

Nuevas estructuras
de gestion —» calidad

Vinculacién
social

7TDQWR HQ HO VHUYLFLR GH ORV SURJUDPDV SUHVHQ
SXHvVvWD D ODVY GHPDQGDV FUHFLHQWHY GH IRUPDFL
tecas se han convertido en espacios que albergan importantes cantidades
de contenidos y servicios virtuales para atender a comunidades cercanas
y remotas. Un aspecto en que la biblioteca puede apoyar a la docencia
HQ ODV XQLYHUVLGDGHYV HV HQ HO DFRSLR \ SXHVW
QLGDG GH PDWHULDOHY GLGIFWLFRY 'H HQWUH HOO|
GHQ DOPDFHQDUVH FDWDORJDUVH \ SROQHUVH D GL\
\ DOXPQRV FRQ PD\RU IDFLOLGDG 6LQ HPEDUJR HO
FDWDORJDFLYQ GH PDWHULDOHY FRQOOHYD OD LQT>
VHUIQ ~-WLOHV QR VYyOR SDUD XQ SURIHVRU HQ SDUW
Por ello, diversos estudiosos se han preguntado sobre los elementos que
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GHEHQ FRQIRUPDU XQ PDWHULDO GLGIFWLFR FRC(
3DUD HO XVXDULR GH ORV VHUYLFLRFD GHRIQRIRHIWP
HO JUDGR GH UHXWLOL]DFLYQ UHDO G & DX\QHPHDQVH
XQD SRQGHUDFLYQ GH IDFWRUHV DS QDRIRG DV DHQY
valor al momento de seleccionar los materiales para su clase. Algunos

HVWXGLRY VREUH OD UHXWLOL]DFLYQ VH YHUIQ F

La reutilizacion de los materiales
didacticos digitales

(Q Op[LFR \ HQ HO PXQGR VH KL]JR KDVWD SR
HO SRWHQFLDO GH UHXWLOL]DFLYQ GH ORYV PDWH
KDQ SURSXHVWR FULWHULRY SDUD OD PHGLFLYQ
OD PpWULFD GH OD LQJHQLHUtD GH VRIWZDUH VL
MLGDG GH HVWH WLSR GH PHGLFLYQ HQ OD TXH |
PHWDGDWRY MXHJDQ XQ SDSHO LPSRUWDQWH &X
LQGLFD TXH HO IRUPDWR \ OD DGHFXDFLYQ@ SHGD.
mentales de la reusabilidad, si bien reconoce la necesidad de profundizar
PiV HQ ORV FULWHULRYV

(Q HO /lySH] ODHVWUH (VFDODQWH \ 6iQFKH]
VRQGHR GH UHXWLOL]DFLYQ HQ HO UHSRVLWRULR
PDWHULDOHY (O UHVXOWDGR DUURMy TXH PiV G
de los criterios establecidos (metadatos, granularidad, uniformidad, etcé
WHUD SDUD VHU FRQVLGHUDGRYV UHXWLOL]DEOH!'
UHSRVLWRULR LQWHUQDFLRQDO \ FRQ FULWHULR\)

'DGR TXH OD PD\RUtD GH ORV HVWXGLRV-LQWHL
EUH OD FUHDFLYQ GH FROHFFLRQHYV GH PEXWHULD:
KDQ WHQLGR XQ HQIRTXH WHFQROYJLFR O0DUWtQ

$ULDV 6iQFKH] $ULDV 3ROR &RQWUHUDV \ +I
\ '"RPtQJXH] &KHULW \ 9DOGH] (VFREHGR - R C
FR &KDQ \ 5DPtUH] ORQWR\D - 1D\
MDV \ 5DPtUH] $QD\D \ EOYDUH] 5RGUtIXH] \

es pertinente considerar un estudio que analice el potencial de reutiliza
FLYyQ GH ORV PDWHULDOHY FRQ HO ILQ GH MXVWLI
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GH PDWHULDOHYV GLGIFWLFRV \ FULWHULRY SDUD VX
WHYyULFRV VLQR DFRUGHV FRQ ODV H[SHFWDWLYDV |
la comunidad universitaria.

En el verano del 2007, en la Biblioteca Francisco Xavier Clavigero de la
8QLYHUVLGDG ,EHURDPHULFDQD &LXGDG GH Op[LFR
LQYHVWLIJDFLYQ VREUH OD UHXWLOL]DFLYQ-GH PDWHI
WDO FX\RV HMHV LQLFLDOHYV IXHURQ ORV DVSHFWRYV
GLVHXxR 'LFKR SUR\HFWR UHFROHFWY PDWHULDOHV G
GH WRGRY ORVY GHSDUWDPHQWRY GH OD XQLYHUVLGD
IRV UHVXOWDGRY GH GLFKD LQYHVWLJDFLYyQ PRVWUD
GHUDU SDUD SRWHQFLDU OD UHXWLOL]DFLYyQ GH PDW
cos, técnico, comunicativo, de acceso, pero también es importante que el
PDWHULDO GHWRQH DVSHFWRY HPRFLRQDOHY WUDEI
gue el contenido se base en autores reconocidos en la disciplina (Rivera
Aguilera, Téllez Bertadillo y Harari Betancourt, 2010). A nivel de biblio -
tecas estos resultados nos llevan a considerar que las colecciones o repo
VLWRULRY GH PDWHULDO GLGIFWLFR GHEHUtDQ FDSYV
HOHPHQWRY SDUD FRQVLGHUDU OD UHXWLOL]DFLYyQ \
recomendaciones automatizadas basadas en dichos datos.

Conclusiones

(O SDSHO GH OD ELEOLRWHFD XQLYHUVLWDULD FRQW
PDWHULDOHY GLGIFWLFRVY GLJLWDOHYV HV HO GH UHF
GRFHQWH GH OD LQVWLWXFLYQ HQ GLFKR IRUPDWR \
VH OOHYH D FDER GH DFXHUGR FRQ HVWIQGDUHV LQ
VX GLIXVLYQ HQ GLYHUVDYVY SODWDIRUPDV /D FUHDFI
QR GHEH OOHYDUVH D FDER VLQ UHIOH[LRQDU VREUH
GLYHUVRV HVFHQDULRYVY \ GHEH LQYROXFUDU D ORV
tales a fin de conocer adecuadamente los elementos que conforman las
FROHFFLRQHYVY GLJLWDOHY HQ JHQHUDO \ ODV GH FDI
LPSRUWDQWH QR GHMDU GH ODGR OD RSRUWXQLGDG
este tipo de esfuerzos ofrece a las bibliotecas universitarias.
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Biblioteca de representaciones gra cas en linea
sobre competencias: transicion de un espacio
personal a un espacio de colaboracion

Cecilia del Carmen Garcia Bolafios
Adolfo Chacha Sanchez

RESUMEN
LA BIBLIOTECADE UHSUHVHQWDFLRQHYV JUIILFDV HQ OtQHD HV XQ
OD QHFHVLGDG GH FRPSDUWLU UHXWLOL]DU \ GLIXQGLU Ul
mato digital a la comunidad docente de la Universidad Iberoamericana Ciudad de

México (uucv  DGHPiV DGRSWD FRPR WHPIWLFD LQLFLDO ODV F
de lauiacv y pretende servir como recurso de apoyo a la comunidad universitaria

interesada en el tema.

3DODEUDY FODYH ELEOLRWHFD GLJLWDO UHSUHVHQWDFLR
SDV PHQWDOHY R FRQFHSWXDOHV XVXDULRV YCUWXDOHYV

Aspectos generales de la Biblioteca gra ca

(O SUR\HFWR HQ VX LQLFLR VH DSR\y FRQ P-DWHULDO

mato tradicional de cartel (60 cm x 90 cm), los cuales fueron presentados

durante el segundo encuentro interuniversitario: Las Competencias en

ORV 30DQHV GH (VWXGLR UHDOL]DGR HO GH MXQLI

,EHURDPHULFDQD &LXGDG GH Op[LFR &RQWLQXy FRC

UHSUHVHQWDFLRQHYV JUiIILFDV PDSDV PHQWDOHV P

diagramas), las cuales sirvieron para construir y alimentar un repositorio

S SHUVRQDO” GH PDWHULDOHY (VWH DOPDFpQ SHUVF

]DGR FRPR UHFXUVR GLGIiFWLFR SRU SULPHUD YH] GX

WDOOHUHV LPSDUWLGRYVY SRU HO 3URJUBR.D GH )RUPL
De esta primera experiencia de compartir con la comunidad estudian

WLO VXUJLY OD QHFHVLGDG GH TXH HO UHSRVLWRUL!

HVSDFLR GH WUDEDMR FRODERUDWLYR GH GLIXVLYQ
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WDUVH D ODV FDUDFWHUtVWLFDYV GH ODV DSOLEFCLC
VH FUHy OD ZHE GH OD %LEOLRWHFD GH UHSUHVH
lamentablemente ya no se encuentra disponible en los servidores de la
XQLYHUVLGDG (O UHSRVLWRULR VH SUHVHQWY FF
\ UHXWLOL]DFLYQ GH PDWHULDOHY GXUDQWH HO
WDULR /DV FRPSHWHQFLDV \ ODV EXHQDV SUiFWI
HVWXGLRV UHDOL]DGR HQad X QL.HR FGLH/@® R D X¥RQF
SRUWDO VH SUHVHQWY HQ OD %LEOLRWHFD )UDQ
el mes de noviembre.

/ID %LEOLRWHFD GH UHSUHVHQWDFLRQHV JUIILF
FLYQ GH PDWHULDOHYV JUIiIILFRVY PDSDV PHQWDOF
JUDPDV HVTXHPDV HWFpWHUD YLQFXODGRV HQV
FXDOTXLHU SHUVRQD SDUD VX FRQVXOWD HPSOH
IXH SURGXFWR GHO WUDEDMR FRODERUDWLYR HC
2UJDQL]DFLRQHV JUIILFDV GHO FRQRALIPREBQWR L
JUDPD GH 'LVHxR & XU UL FpoDlilrante dsOnmebties geQ
SULPDYHUD GHO \ GHO (O SUR\HFWR SUH\V
una comunidad que construyera, colaborara y compartiera cualquier re
SUHVHQWDFLYQ JUIiIILFD TXH VLUYLHUD GH DSR\R
GH LQYHVWLJDFLYQ HYDOXDFLYQ GH IXHQWHV GH
MHUDUTXL]DFLYQ GH LGHDV FODYH

En el portal se sintetizaron ideas clave derivadas de cinco talleres pre
senciales sobre el desarrollo de competencias genéricas en laa, y de
ORV WDOOHUHV GH RUJDQL]DFLRQHV JUIILFDV GH
ra prueba como material instruccional durante el desarrollo del taller
GH FRPSHWHQFLDV HQ OtQ@di nedibreDapMiaGrRaS RU H(
LQVWLWXFLRQDO %ODFNERDUGS GXUDQWH ORV
primavera del 2009. El reto era comunicar con la menor cantidad de
WH[WR SRU OR TXH VH UHFXUULyYy DO XVR GH UHF
\ FRORU \ D XQD QDYHJDFLYQ LQWXLWLYD TXH OC
/IRV JUiIILFRV VH SUHVHQWDURQ FODVLILFDGRYV HC(
LQWHUURJDQWHY TXp FyPR \ SDUD TXp GH ODV FF
HO SRUWDO IXH GH OLEUH DFFHVR \ IXQFLRQyY FF
SURIHVRUHY DGHPiIV GH LQFHQWLYDU OD UHIOH]
sentido de las competencias que propone lauia, y conectar con el marco
FRQFHSWXDO SDUD OD UHYLVLYQ FXUULFXODU GH
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SRUWDO H[LVWH VYyOR HQ ORV UHVSDOGRYV GH ORV VL
GH )RUPDFLYQ ,QWHJUDO

Caracteristicas y aspectos de la transicion

/IDV FDUDFWHUtVWLFDV SULQFLSDOHV GH OD %LEOLR
FDV HQ OtQHD IXHURQ OD XQLYyQ GH UHSUHVHQWDFLF
partir del tema de las competencias en los planes de estudio en laiacwm;
aprovechamiento de la capacidad y el apoyo de lasic para proveer servi
FLRVY GH LQIRUPDFLYQ GHULYDGR GH ORV SODQHV GH
curricular y del enfoque de competencias en lauiacv; resultar un material
GLQIPLFR GH DSR\R D OD FRPXQLGDG HQ HO WHPD GtFt
WULEXLU FRQ HO FRQFHSWR GH ELEOLRWHFD GLJLWL
HO GHVDUUROOR GH KDELOLGDGHV GH DQiOLVLV VtQ
FDFLYyQ JUIILFD \ GH RUJDQL]DFLYQ GHO FRQRFLPLHC
XQ HVSDFLR FRODERUDWLYR TXH SHUPLWD OD UHIOH]
GLIHUHQWHY WHPIWLFDV

/IRVDVSHFWRY VREUHVDOLHQWHY HQ OD WUDQVLFLY
UHSUHVHQWDFLRQHV JUIILFDV HQ OtQHD VRQ ORV VL.
de usar los formatos tradicionales impresos, comenzaron a utilizar los
IRUPDWRY GLJLWDOHV WUDQVLFLYQ GH HVSDFLR SHLU
PDWHULDOHYV GLGIFWLFRY HQ HO WHPD GH FRPSHWH(
ORV GRFHQWHV XQLYHUVLWDULRY D OD GLYHUVLILFD
a diferentes comunidades estudiantiles.

Conclusiones

ID %LEOLRWHFD GH UHSUHVHQWDFLRQHV JUIILFDV H
ODERUDFLYQ EDVDGR HQ ORV FRQFHSWRYVY GH ODV DS

(VWD FROHFFLYQ VLUY L yiAdov CorY agoycrehieNeR UHY GH O
WHQGLPLHQWR \ OD FRPSUHQVLYQ GH ODV FRPSHWHC
VLGDG /RV XVXDULRV GHO SRUWDO HYDOXDURQ HO F
QLYHO SRU OD H[SUHVLYQ HQ IRUPDWR GH OR TXH KR
GH OD VtQWHVLY GH LGHDV FODYH TXH UHVXOWy GH
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\HO DSUHQGL]DMH (O UHSRVLWRULR TXH FRPHQ
SULYDGR VH FRQYLUWLY HQ XQ UHFXUVR GLGIiFW
\ OD FRPSUHQVLYQ GH ORV HOHPHQWRY GH ODV V
laviacy )XH GH IiFLO QDYHJDFLYQ \ VH DSR\y HQ XQ ¢
H LQWXLWLYR TXH IDFLOLWY ORV SURFHVRV GH F
SULQFLSDOHV FDWHJRUL]DFLYQ \ MHUDUTXL]DFL\
e interacciones.

/D LGHD RULJLQDO VREUH HO SRUWDO IXH FRQW
OyJLFD WHPIWLFD \ GH FRQWHQLGRY SDUD TXH S
\ UHFXUVR GLGIFWLFR D FXDOTXLHU XVXDULR \ T
SRVLWRULR GH REMHWRY GH DSUHQGL]DMH LPSXC
Xavier Clavigero. Sin embargo, por razones de movimiento de personal
\ FDPELRVY WHFQROYJLFRY OD FROHFFLYQ QR FUH
estuvo disponible. Esto sucede con muchos proyectos que a pesar de su
YDORU QR ORJUDQ SHUVLVWLU SHUR GHMDQ XQD
los actores involucrados, que se concreta en proyectos posteriores.
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Web semantica: una vision general
y sus implicaciones para la busqueda
y recuperacion de informacion

José Juan Téllez

RESUMEN

ELTEXTOBUSCA DSRUWDU D OD FRPSUHQVLYQ ORYV QXHYRYV
net y del papel de las bibliotecas, en especial de los vocabularios contro

lados como elementos fundamentales en el contexto de almacenamiento

\ DFFHVR D OD LQIRUPDFLYQ $TXt VH DERUGD HO Wt
WHV \ OD FRPSOHMLGDG WHFQROYJLFD \ GH GLVHXxR
servicios digitales. Asimismo, se pone de manifiesto la importancia de
DWHQGHU ODV H[SHFWDWLYDV GH OR®O RPDXFRLRV F
GH ODV QXHYDYVY JHQHUDFLRQHV GH ORVDHWHER(GHNUD
WpUPLQRY UHODFLRQDGRYVY FRQ OD ZHEDVWBIQWLFD
SHUWLQHQWH HQ ORV VLVWHPDV GH LEORWRRDHHADQ H (
HQ HVSHFLDO FRQ PLUDV D OD UHFXSHWDFLYQ GH LC

3DODEUDY FODYH ZHE VHPIQWLFD PHWDGDWRV RQ
OWL.

La web y su crecimiento

(O FRQFHSWR GH OD ZHE QDFLyY HQ FXDQGR 7LP %]
proyecto World Wide Web en elcernde Suiza. La finalidad era facilitar la

WUDQV PLVLYQ GH OD LQIRUPDFLYQ \IDYRUHFHU DVt
GH ORV FLHQWtILFRV %HUQHUV /HH 8Q DxR GHV
PHU VHUYLGRU ZHE \ VH GHVDUUROOyY HomWg.ULPHU ER
$ SDUWLU GH DTXt VXUJLHURQ XQD JUDQ FDQWLGDG
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WHFQRORJtD \ VRIWZDUH DO UH Giv®, R, GetvitoR Q FH SV
res web, ons, HTTPD, Apache,pHry xsv. OHQJXDMH GH PDUFDGR HJ)\
/ID FUHDFLYQ GH OD ZHE WDPELpQ FRQRFLGD FR
FRQ OD LGHD GH FUHDU XQ VLVWHPD GH JHVWLY
HO XVR GHO KLSHUWH[WR 6X ILQDOLGDG HUD IDF
FLYQ \IDYRUHFHU DVt OD DFWXDOL]DFLYQ LQIRUPI
GH wWuDwWDU GH SUHYHQLU OD SpUGLGD GH LQIRU]
'H DFXHUGR FRQ &DVWHOOV HQ -VH FRI
YLGRU ZHE \ XQ DxR PiV WDUGH VH GHVEWMUROOY
y HTTP, Y las especificaciones deur.. En 1993, el ncsa (National Center
IRU 6 XSHUFRPSXWLQJ $SSOLFDWLRQV ODQ]J]y HO S
S~EOLFR ORVDLF TXH FRUUtD EDMR ODV S-ODWDII
WRVK )XH DVt FRWWR, gud fllelWshgia ©Dprimer lugar por las
XQLYHUVLGDGHV \ ODERUDWRULRYV \ SRFRV PHVH
JHQHUDO (VH PlcSAPRHIMORJHROOY XQD LQWHUID] SL
L QI RUP D Rkw @ l&Gakhacenada en los servidores sobre el protocolo
HTTPD: los Common Gateway Interface (ai TXH SHUPLWHQ SiJLC
QiPLFDV FRQ DFWXDOL]DFLYQ HQ WLHPSR UHDO (
GH PLOORQHW@H IBYH @®DVPR DXxR HQWUyY 41 XHUWF
cepto de navegadores de software libre con el proyecto Mozilla, del grupo
Mozilla Organization.

(Q HO DxR H[LVWtDQ FHUFD GH XQ ELOOYQ G
2IILFLDO *RRJOH \ :RUOG:LGH:HE6L]H FRP -/D LQI
ED HQ IRUPDWR GH KLSHUWithWRR @ iWHF VRN Q WHi H
JUIILFRV PXOWLPHGLD \ OR PiV LPSRUWDQWH Yl
ODV TXH OD FRPXQLFDFLYQ VH GDED SRU PHGLR
HVWR SUHVHQWDED XQD GLILFXOWDG SDUD ORFIL
UD UiSLGD \ FRQILDEOH SRU OR TXH VXUJLYy OD
ZHE VHPIQWLFD /D ZHE VHPIQWLFD WDPELpPQ OOL
LQWHQWDED VHU XQD UHG PiV IRUPDOL]DGD FRF
HILVWHQWH FRQ HO REMHWLYR GH GHILQLU ORYV
ORV OR TXH SHUPLWtD XQD PHMRU UHODFLYQ HQ'
doras (Berners-Lee, 2001).

(Q HO QWHUQHW HUD XQD UHG GH VHUYLGH

ELOORQHYV GH SiJLQDV XWLOL]DGD SRU DSURJL
FLYyQ PXQGLDO 'HVGH HO LQLFLR GH OD ZHE ORV
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FLDOPHQWH /D SREODFLYQ HQ JHQHUDO VH KD EHC
WRGRV ORV VHUYLFLRV HQ OtQHD TXH VH KDQ LPSO!
pareciera que todos los usuarios de la web estaban tanto en 2008 como
en 2018 satisfechos; sin embargo, la web sigue presentando algunos in
FRQYHQLHQWHY SRU HMHPSOR HO KHFKR GH TXH
ORV EXVFDGRUHY DUURMDQ JUDQGHYV FDQWLGDGHYV
entrar a demasiados sitios para encontrar lo que realmente buscamos.
2WUR HMHPSOR GH OLPLWDFLRQHY GH OD ZHE VH GI
FRQ OD LQIRUPDFLYQ RFXOW DFild Qystebuel V- GH GDV
VH WUDQVIRUPDED HQ SiJLQDV ZHE GH IRUPD GLQIiP
OL]DFLYQ GH LPiJHQHV FDUHFtD GH VHQWLGR SRU ILC
WRGDYtD OD FDOLGDG GH OD LQIRUPDFLYQ QR VLHP:
EHU SUREOHPDYVY FRQ ODV GLVWLQWDYV YHUVLRQHV G
que ha habido enormes avances en la interoperabilidad o intercambio de
LQIRUPDFLYQ HOQOWUH FRPSXWDGRUDYV

/ID ZHE VH HQFXHQWUD UHSUHVHQWDGD SRU XQD F
HQ GLVWLQWRY OHQJXDMHV LQJOpV HVSDxRO FKL
mato de hipertexto. En realidad una parte a veces olvidada de la red son
las personas, pues somos los que podemos encontrar, por medio de un
conocimiento previo y con una serie de combinaciones de busqueda re
ODFLRQDGDV OD LQIRUPDFLYQ GHVHDGD <D HQ
UHIJLVWURV ELE®OGLERIJDNRNVNRFHFI XpY HO FRQVRUFLR U
billones de registros!

'HELGR D OD JUDQ FDQWLGDG GH LQIRUPDFLYQ TXF
PRV GHFLU TXH DEDUFD WRGDYV ODV iUHDV GHO FRQ
PHQRV SiJLQDV HVWIWLFDV OD PD\RUtD VRQ GLQIiPL
WDQ SRWHQWHYV HQWUH HO XVXDULR \ OD LQIRUPDF!
UHGHYV VRFLDOHV VRILVWLFDGDV FRQH[LYQ GH GLV
de la web es incuestionable, pues tanto el nimero de usuarios en el
PXQGR FRPR OD LQIRUPDFLYQ FUHFHQ GH-PDQHUD G
ficios de la web son realmente sorprendentes, pues ha contribuido sus
WDQFLRVDPHQWH FRQ OD SREODFLYQ DO SRVLELOL\
GHVGH FDVD OD ORFDOL]DFLYQ GH SHUVRQDV HO
OD OHFWXUD GH SHULYGLFRV HQ OtQHD HO© PDQHMR

1 https://lwww.oclc.org/en/worldcat/inside-worldcat.html
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TXHGD GH UHVWDXUDQWHY KRVSLWDOHV UHGHYV
DFFHVR D LQIRUPDFLYQ HQ GLYHUVRV iPELWRYV FX
6LQ HPEDUJR FRPR \D VH GLMR OD ZHE SXHGH VI
algunas limitaciones, como el desbordamiento de resultados al hacer una
busqueda.

La Web Semantica

&RPR \D VH FRPHQWY DQWHV GHVGH HO DxR
/IDVVLOD REVHUYDEDQ DOJXQDV OLPLWDFLRQHV Gt
JHQWHV HQ SULQFLSDOPHQWH HO DXPHQWR G
HO PXQGR \ OD FDUHQFLD GH VLJQLILFDGR DVRFLI
como el documentoHTmL, el servidor web, el software libre, apache,rHp, Ja-
vaScript, -DYD /LQX[ HVWiuG&rdHWBBPR GH '"HVFULSFL
Recursos) y el protocoloHTTPp, Surgieron una serie de ideas y conceptos que
FRQIRUPDURQ OD SULPHUD DSUR[LPDFLYQ D OD ZH
VROXFLYQ D ORV SUREOHPDYV ZHEWHP PHRQIFER Q 0 @/R
VHU XQD UHG PiV IRUPDOL]DGD FRPR XQD H[WHQV
HO REMHWLYR GH GHILQLU ORV GDWRV HVWUXFW X
WXUD GH HVWD ZHE TXHGY FRPSOHWD RPW.QVEHNH GHILC
2QWRORJ\ /DQJXDJH HO FXDO HVWi GLVHXxDGR SDlL
RQWRORJtDV GHILQLGDV

&RPR \D VH VHxDOy OD DUTXLWHFWXUD GH OD Z
OHQJXDMHV HVWUXFW XU D mRMbpEjUeNpeON@dD diddy FRPR
GLILFDFLYQ HO LQWHUFDPELR \ OD UHXWLOL]DFL
ZHE /RV PHWDGDWRYV MXHJDQ XQ SDSHO IXQGDPF
GH OD ZHE VHPIQWLFD /RV HVTXHPDV GH PHWDG
Dublin Core Metadata (pc) y el Web Ontology Language (ow). El owL
VH SXHGH HQWHQGHU FRPR XQD HuW kb® VIHNQWGH O
SUHSDUDGR SDUD VRSRUWDU ORV D[LRPDV R UHJ(
Para poder obtener datos de documentos dotados de urowt, lo cual es
XQR GH ORV REMHWLYRV GH OD ZHE VHPIQWLFD
sPARQL Query Language forrory rooL (Gleaning Resource Descriptions
from Dialects of Languages) que nos permiten haceiqueryso busquedas
directas a documentos.



Web semantica: una vision general...

FIGURA 1Paginas web en el mundo (The O cial Google Blog y WorldWideWeb
Size.com)

Total de paginas web en el mundo
1998 26 millones
2000 1 billén
2005 11.5 billones
2009 25 billones De Unicas en el mundo

El desbordamiento de resultados
al hacer una busqueda

3DUD LOXVWUDU OD LPSRUWDQFLD GH OD :HE 6HPIiQW
YH HMHPSOR XQD SHUVRQD EXVFD XQD EXHQD HVFX
de Santa Fe de la Ciudad de México. En este tipo de zonas existe un gran

interés por parte de los negocios de ser localizados y hay mucha deman

GD DVt TXH OD SHUVRQD TXH EXVFD SLHQVD TXH W
LQWHQWR /D IUDVH TXH SRQH HQ HO EXVFDGRU HV
GH Op[LFR 6DQWD )H" (O EXVFDGRU DUURMDED HQ
resultados y en 2018 1.3 millones de resultados, en cualquier escenario

son demasiadas ligas a elegir. La persona se da cuenta de que los prime

ros tres sitios son enlaces patrocinados: el primero ofrece oportunidades

SDUD HVWXGLDU HQ HO HIWUDQMHUR HO VHJIJXQGR H
tercero promueve el inglés en las empresas. De los tres, ninguno satisface

OD QHFHVLGDG GHO TXH EXVFD /DV VLIJXLHQWHY OLJ
de temas varios.
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FIGURA 2Resultados de bisqueda en Google: Escuelas de inglés en Ciudad de
México, Santa Fe

(O XVXDULR KXELHUD GHVHDGR HQFRQWUDU LQIR
las escuelas de inglés en la zona de Santa Fe, Ciudad de México, revisar
UISLGR ODV YHQWDMDV \ ODV GHVYHQWDMDV GH
ODV FODVHV ORV KRUDULRV XQ PDSD GH-XELFDF
GDGHV YtQFXORV FRQ RWUDV LQVWLWXFLRQHV F
puesto, todo esto en un mismo sitio. Como respuesta a algunas busquedas
*RRJOH \D SUHVHQWD HVWH WLSR GH UHVXOWDGH
no siempre.

([LVWHQ VLWLRV GLQIPLFRV FX\D LQIRUPDFLYQ
datos o en elFile SystemGH ORV VHUYLGRUHV \ QR HVWIi LQ
cadores, aunque normalmente es de suma importancia.

Por desgracia, si el mundo comercial ha ido avanzando, en las bibliote
FDV HO DYDQFH KDFLD OD ZHE VHPIQWLFD KD VLGF
localizar un libro en especial, hay que navegar sobre diferentes sitios de
ELEOLRWHFDV R OLEUHUtDV ([LVWHQ GHVGH
TXH VH DFHUFDQ PXFKR DO FRQFHSWR GH ZHE VHP
WHQHU HVH WLSR GH FDWIiORJRV HQ OD PD\RUtD G
universitarias. La web se mueve en un ambiente en el que existe falta de
UHVSRQVDELOLGDG R DXWRUtD GHPDVLDGD SURS
VRV LQIRUPDFLYQ GHVDFWXDOLNyGoundrésiitavV URW D
dos sin criterios de relevancia; a lo anterior hay que sumar que a pesar del
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HTML WRGDYtD H[LVWH XQD IDOWD GH IXQFLRQDOLGDC(
blemas con las diferentes versiones de los buscadores (Explorer, Mozilla,

Firefox, Safari, Chrome, etcétera) y con los formatos de los documentos

para distintas plataformas.

¢ Qué se necesita para que la web pueda resolver
las limitaciones antes mencionadas?

Aunque ya era un tema en 2008 aun falta implementar las estructuras y
ORV PHFDQLVPRYV SDUD WUDVODGDU HO OHQJXDMH (
OHQJXDMH GH PHWDGDWRY GH WDO IRUPD TXH ORV
FHVHQ \ DUURMHQ LQIRUPDFLYQ FRQ PD\RU VLJQLIL
WUXFWXUDU OD ZHE \D TXH ODV SiJLQDV HPEHELGLEL
H[SOtFLWR \ @ MRHURDWERiIVLFDPHQWH SDUD HVWUXFV
OD LQIRUPDFLYQ HQ XQ GRFXPHQWR TXH VyOR HV DS
SRU PIiTXLQDVY $ SHVDU GH OD FDUJD WHFQROYJLFD
HV XQD SDUDGRMD TXH ORVY GDWRYV QR HVWIQ GLVSHF
SRU PiTXLQDVY DGHPiIiV GH SHUVRQDV D WUDYpV GH
VHPIQWLFRY 'HEHUtD VHU SRVLEOHd&®R&EH2Q DU GDWR
VHVY GH GDWRV \ HO DFFHVR D WRGR WLSR GH FROH
UHJODVY GH LQIHUHQFLD SDUD TXH ODV FRPSXWDGRU!
razonamiento automatizado.

3DUD SRGHU SURSRQHU XQD UHHVWUXFWXUDFLYQ C
UHYLVDU DOJXQDV GHILQLFLRQHYV EiIiVLFDV DOJXQDV
OD 5HDO $FDGHPLD (VSDXROD FRQ HO ILQ GH FRPS
VHPIiQWLFD KD WDUGDGR WDQWR HQ JHQHUDOL]DUVE
UUDPLHQWDY HVWUXFWXUDGDY UHODFLRQDGDV \ GL

6HPIQWLFD UHODWLYR DO VLIJQLILFDGR GH ODV SD

&DPSR VHPIQWLFR FRQMXQWR GH XQLGDGHV Op][L
FRPSUHQGH WpUPLQRY OLJDGRY HQWUH Vt SRU UHOI
de realidades o de ideas.

/Ip[LFR YRFDEXODULR FRQMXQWR GH SDODEUDV G
XQD UHJLYQ R VLPSOHPHQWH GH XQD DFWLYLGDG

Tesauro: es un vocabulario controlado y estructurado formalmente,
IRUPDGR SRU WpUPLQRV TXH JXDUGDQ HQWUH Vt UHC
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ULFDVY GH HTXLYDOHQFLD MHUIUTXLFDV \ BVRFLD
WR GH FRQWURO WHUPLQROYJLFR TXH SHUPLWH
GH ORV GRFXPHQWRYVY HQ XQ OHQJXDMH FRQWUR
PDQHUD XQtYRFD HO FRQWHQLGR GH HVWRV FR
LQGL]DFLYQ FRPR SDUD OD UHFXSHUDFLYQ GH C
es remitir desde un término no autorizado al término de equivalencia,
cuyos descriptores, identificadores, y no descriptores forman el vocabu
lario de entrada del tesauro. Si un tesauro no muestra las tres relaciones
se trata solamente de una lista de descriptores.

7TD[RQRPtD FLHQFLD TXH WUDWD GH ORV SULQF
FODVLILFDFLYQ /DV WD[RQRPtDV VRQ PX\ LPSRU\
OD IRUPD GH HVWUXFWXUDU OD LQIRUPDFLYQ SXt
particular de categorizar entidades, es decir, de organizarlas en grupos.
8Q VLVWHPD WD[RQYPLFR GHEH VHU FODUR \ FRQV
SUIFWLFR 6H FRPSRQH GH ODV SURSLHGDGHV R F
ELpQ DWULEXWRYVY GH ORV REMHWRYV TXH V-H FDW't
tuyen formas de clasificar y categorizar un grupo de elementos en forma
GH MHUDUTXtDV HV VLPSOHPHQWH XQD HVWUXFW.
ILFDFLRQHV \ FDGD SXQWR GH pVWDV FRQVWLW X\|

5RQGD /HyQ

(MHPSOR GH WD[RQRPtD

Transporte

7TUDQVSRUWH WHUUHVWUH DXWRPYYLOHV )RUG
Nissan, camiones Dina, bicicletas, motocicletas, ferrocarril, autobuses...).

7TUDQVSRUWH DFXiIiWLFR EDUFRV ODQFKDV VXE

7TUDQVSRUWH DpUHR DYLRQHVY KHOLFYSWHURYV

0iV FRQFUHWDPHQWH HQ XQD WD[RQRPtD VH FU
SDUD RUJDQL]DU ODV FRVDV HQ PDSDV VLPSOHV

GH RUJDQL]DU HO FRQRFLPLHQWR OR FXDO QR H
VLQR GH RWUDV HVWUXFWXUDV FRPR ORV -WHVDX
WH ODV RQWRORJtDV /DV WD[RQRPtDV QR DOFDQ
GH OD YLGD UHDO FRPR SRU HMHPSOR XQ PXUF
YRODU DO LJXDO TXH XQ iJXLOD VLQ HPEDUJR +
ELROYJLFDPHQWH D XQ SHUUR TXH DO iJXLOD SXt
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PtIHUR \ YLYtSDUR ¢(Q GyQGH GHEHUtD VHU FRORFLC
WD[RQRPtD GH DQLPDOHV HQWUH ORV TXH VRQ FDS
ORV TXH VRQ PDPtIHURV" 2 VL GRV SHUVRQDV $ \ %
HOHFWUYQLFR HQWRQFHV $\ % VRQ LGpQWLFRV DV
/ID WD[RQRPtD QR FRQWUROD UHODFLRQHV TXH VH
WUDHU LQIRUPDFLYQ GH DOJ~Q RWUR FRQMXQWR GF
D[LRPDV R UHJODV SDUD FRQWLQXDU OD UHODFLYQ
(V DVt FRPR VXUJH OD QHFHYVL G®btGogmkHeaah. QLU OD S
2008): GHILQH ORV FRQFHSWRV \ OD UHODFLYQ HQWUF
GHVFULELU \ UHSUHVHQWDU XQ iUHD GHO FRQRFLPLH
FLYyQ PiV.LPSRUWDQWH GH XQD RQWRORJtD HV OD GH
WR GH IRUPD TXH ORV VLVWHPDV DXWRPIWLFRV SXF
SsbuUwLU GH ODVY UHODFLRQHY HQWUH FRQFHSWRYV /
H[SUHVDGR FRQ SDODEUDY VRQ ODV LGHDV EiVLFDV
'H DFXHUGR FRQ 5RGUtJXH] SBHURMR \ 5RQGD /HyQ
QHUDOHV VH SXHGH GHFLU TXH XQD RQWRORJtD HV
el conocimiento de un dominio (los dominios son conceptos generales
FRPR HO HVSDFLR HO WLHPSR OD PDWHULD ORV RE
se compone de las siguientes partes:

5HODFLRQHYV UHSUHVHQWDQ OD LQWHUDFFLYQ \
GRPLQLR VXHOHQ IRUPDU OD WD[RQRPtD GHO G
subclase_de, parte_de, exhaustiva_de, conectado_a.
&ODVHV \ VXEFODVHY VH GHILQHQ FRPR HO FRQ
TXH SUHVHQWDQ ORV REMHWRYV HVSHFLILFDQ UL
XQD MHUDUTXtD GHWHUPLQDGD DVt FRPR ODV
HOWUH HQWLGDGHYV GH LQIRUPDFLYQ

3. Slots: en ocasiones llamados roles o propiedades, delimitan las pro
SLHGDGHV \ FDUDFWHUtVWLFDYV GH FDGD FRQFHSYV
\ DWULEXWRY (OORV D\XGDQ D GHILQLU ODV FDL
pueden ser relaciones de miembros individuales de las clases y otros
tWHPV
YXQFLRQHV VRQ XQ WLSR FRQFUHWR GH UHODFL
HOHPHQWR PHGLDQWH HO FIiOFXOR GH XQD IXQFL
HOHPHQWRY GH OD RQWRORJtD 3RU HMHPSOR S
como categorizar_clase, asignar_fecha, etcétera.
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,QVWDQFLDV VH XWLOL]DQ SDUD UHSUHVHQW
concepto o clase.

6. Axiomas: son teoremas que se declaran sobre relaciones que deben
FXPSOLU ORV HOHPHQWRY GH OD RQWRORJtD
la clase C, entonces A no es una subclase de B, o para toda A que
FXPSOD OD FRQGLFLYQ F $ HV LJXDO %

Conclusiones

3buUb UHVROYHU ODV OLPLWDFLRQHV GH OD ZHE
GHVGH HO FRQ HO FRQFHSWR GH ZHE VHPIiQWL
SRUFLRQDU XQ OHQJXDMH TXH H[SUHVDUD ORV GD
miento, de modo que fuera posible representar el conocimiento en la web.
(O DXWRU VHXxDODED ODV RQWRORJtDV FRPR XQ L
GHILQHQ IRUPDOPHQWH OD UHODFLYQ HQWUH WplL
FRQWDU FRQ XQD WD[RQRPtD \ XQ FRQMXQWR GH
QHUV /HH /ID ZHE VHPIQWLFD EXVFDED VHU X
HQ OD TXH FXDOTXLHU XVXDULR SXGLHUD REWHOQ!
GLUHFWRV \ FRQ PD\RU VLJQLILFDGR 1R LQWHQW
HIWHQVLYQ GH OD H[LVWHQWH FRQ HO REMHWLYR
\ UHODFLRQDGRY OR TXH SHUPLWtD XQD PHMRU U
putadoras (Berners-Lee, 2001).

3DUD FRQILJXUDU HO FRQFHSWR GH ZHE VHPIQ\
YDULDV WHFQR O R Jt,\DubRnQGHrR, RRBsdtize/ Description
JUDPHZRUN 2QWRORJ\ :HE /DQJXDJH HWFpWHUD
GDUHV GH PRGR TXH VH ORJUDUD XQD H[WHQVLY
D GRFXPHQWRYVY D XQD ZHE GH GDWRV SDUD YHU
(Herman, 2008) (véase figura 3).2

/D LGHD GH OD ZHE VHPIQWLFD WDO YH] OD VYl
VH OH FRQRFH FRPR ZHE FUHD PXFKDV H[SHFV

2 3DUD XQ FRQRFLPLHQWR PiV SURIXQGR GH ODV WHFQRORJ
los sitios recomendados en las referencias del texto. Para apreciar el crecimiento de los
GDWRYV TXH SXHGHQ HQOD]DUVH \ ODV WHFQRORJtDV FRUUH\
dbpedia.org/
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FIGURA 3La web de datos (tomado de Herman, 2008)
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ven comunmente en aplicaciones comunes en bibliotecas. Las tecnolo

JtDV H[LVWHQWHYV \ OD LQIUDHVWUXFWXUD WLHQHQ
FDGD GtD PiV SUIFWLFR HO FRQFHSWR GH ZHE VHPIC
XQD EXHQD iUHD GH RSRUWXQLGDG SXHV-IDOWD PX
bliotecas contamos con colecciones, sabemos asignar metadatos y utilizar
YRFDEXODULRY FRQWURODGRYVY SHUR QR kKD\ DUWLF.
tros sistemas de reglas de inferencia o axiomas para la toma de decisiones

que puedan concretarse en verdaderos datos enlazados. Todo ello es ne
FHVDULR SDUD PHMRUDU ORV UHVXOWDGRYV GH E~VT)
SURSRQJDQ UHVXOWDGRYV FDGD YH] PiV LQWHOLJHQW
GH FRPSDUWLU OD LQIRUPDFLYQ HV QHFHVDULR TXI
lizada o controlada por un grupo de empresas o por un monopolio y

ODV XQLYHUVLGDGHYVY GHVDUUROOHQ SURSXHVWDV DE
necesidades de los usuarios finales.
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Un modelo pedagdgico para la imparticion
de materias en linea en modalidad hibrida,
complementarias a programas académicos
presenciales en educacion superior
(Proyecto MelL)

Alma Beatriz Rivera Aguilera

RESUMEN

ESTE DOCUMENTO PROPONE un modelo! SHGDJyJLFR \ OD FRUUHVSRQ!
HVWUDWHJILD GH GLVHXR LQVWUXFFLRQDO TXH-VLUYD GH |
WHULDYV HQ OtQHD (O GRFXPHQWR UHYLVD ODV QRFLRQHV
SHGDJyJLFR SDUD HO DPELHQWH SUHVHQFLDO \ ODV LPSOL
HQ UHODFLYQ FRQ DPERV FRQFHSWRV $GHPiV -LQFOX\H R
GDV FRQ OD HGXFDFLyQ EDVDGD HQ OD ZHE (O PRGHOR ¢
especial énfasis en los aspectosenlosquelas WLHQHQ PD\RU LPSDFWR HO
GH PDWHULDOHYVY \ DFWLYLGDGHY \ HO URO GHO GRFHQW
HLPSOHPHQWDU XQD PDWHULD HQ OtQHD GH DFXHUGR FR
VXJLHUH HO XVR GH XQ GRVLHU HQ HO FXDO VH UHFROHF
HO GLVHXxR HO GHVDUUROOR OD LPSOHPHQWDFLYQ OD F
PDWHULDY HQ OtQHD /D SURSXHVWD GH HVWH PRGHOR VH
OOHYDGD D FDER HQ RWRxR GH GH XQD PDWHULD HQ
desde la Universidad Iberoamericana Ciudad de México @iacwv) para el Centro de

(VWXGLRV $\XXN 8QLYHUVLGDG ,QWddAuRRX 2WakbcB,O ,QGtIJHQI
DPEDV LQVWLWXFLRQHY DGPLQLVWUDGDY SRU OD &RPSDx

3DODEUDY FODYH HGXFDFLyQ HQ OtQHD P-RGHORV S
cional.

! (O 'LFFLRQDULR GH OD 5HDO $FDGHPLD (VSDXROD HQWUH RW
FRPR XQ *HVTXHPD WHyULFR JHQHUDOPHQWH HQ IRUPD PDWHPI\
UHDOLGDG FRPSOHMD FRPR OD HYROXFLYyQ HFRQyYPLFD GH XQ SI
VX FRPSUHQVLYQ \ HO HYWXGLR GH VX FRPSRUWDPLHQWR " (O G
OtQHD OR GHILQH FRPR 3XQD GHVFULSFLYQ R DQDORJtD XVDGD S
QR SXHGH VHU GLUHFWDPHQWH REVHUYDGR"~
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Parte I: Un modelo pedagdgico para la imparticion de materias
en linea en modalidad hibrida, complementarias a programas
académicos presenciales en educacion superior

Introduccion

(O DFFHVR D OD HGXFDFLYyQ VXSHULRU TXH OD VF
WLFDV GH ODV QXHYDV JHQHUDFLRQHYV KDFHQ LF
GHO DPELHQWH HQ OtQHD FRPR XQ HVSDFLR XQL)Y
GRFXPHQWR HV SURSRQHU XQ PRGHOR SHGDJyJLF
UHIHUHQFLD TXH QR UHFHWD SDUD HO GLVHXxR \
QHD HQ PRGDOLGDG KtEULGD HV GHFLU TXH FRPI
\ HQ OtQHD
Atendiendo a las definiciones de modelo citadas en la nota a pie pode
PRV FRQFOXLU TXH VH HQWLHQGH SRU PRGHOR X
WLFD TXH D\XGD D YLVXDOL]DU XQD UHDOLGDG FF
de acciones en esa realidadEsteve Zaragoza define modelo educativo
FRPR 3HVDV FRQFHSFLRQHYVY JOREDOHV GH ORYV
IRUPDGDV SRU XQ FRQMXQWR GH FUHHQFLDV FRQ
HLGHDV JHQHUDOHV VRFLDOHV \ SROtWLFDV D
DFFLYQ HGXFDWLYD’ 8Q PRGHOR HGXFDW
&RQVHMR 1DFLRQDO 7pFQLF RseB(H8B)Dtign® MuatibF Ly Q G
FRPSRQHQWHV ILQHV ~OWLPRV R FRPSRQHQWH |
WHUQR R FRPSRQHQWH WHYULFR RULHQWDFLYQ ¢
\ OD RSHUDFLYQ TXH LQFOX\H ORV SURFHVRV \ O
DVSHFWR GH RULHQWDFLYQ SUIFWLFD GHO PRGHC
OODPDGRVY PRGHORYV SHGDJyJLFRVY 'H DFXHUGR FI
3XQ PRGHOR SHGDJyJLFR UHVSRQGH D OD FRC
DSUHQGL]DMH \ PDUFD OD IRUPD HQ TXH VH HVW
WLYRV ORV FRQWHQLGRYVY D HQVHxDU OD VHFXH
ORVY PDWHULDOHY OD HYDOXDFLYQ \ OD UHODFLY
HYHQWR SHGDJyJLFR’
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/IDV LQVWLWXFLRQHY SHUVLJXHQ TXH OD SUIFWLF|
aula de forma coherente con el modelo educativo? y para ello desarro-
OODQ XQ PRGHOR SHGDJYJLFR LQVWLWXFLRQDO YHU)
PR JXtDV RILFLDOHY GH ODV PDWHULDYVY \ OLQHDPLHC(
ODV JXtDV TXH FDGD GRFHQWH OOHYDUi HIHFWLYDP
PLVPR ODV LQVWLWXFLRQHYV JHQHUDQ KHUUDPLHQW
SURFHVRVY GH VHOHFFLYQ GH PDHVWURY GH DFXHUG
PDV GH FDSDFLWDFLYyQ GH SURIHVRUHV \ VLVWHPDV (
GRFHQWH 6LQ HPEDUJR OD FRQFUHFLYQ GHO PRGHC
gran medida de lo que el maestro haga efectivamente en clase.

FIGURA 1Modelo educativo, modelo pedagoégico y practica docente (elabera
cion propia)

MODELO EDUCATIVO

Componente Componente Componente Componente
losé co tedrico politico operativo
MODELO PEDAGOGICO
Objetivos Contenidos Métodos Materiales Evaluacion Relacion Secuencias

educativos aprendizaje actores instruccionales

Seleccién y
formacion de
docentes

l Evaluacion docente | <¢———p

A

> Plan de estudio y
guias de estudio

Portafolio docente: guias,
examenes, trabajos, material

didactico I

2 (Q DPELHQWHY HGXFDWLYRV YLUWXDOHY HO UHJLVWUR GH Fy¥
HO GHVDUUROOR GH REMHWLYRY FRQWHQLGRV VHFXHQFLDV L
HYDOXDFLYQ H LQWHUDFFLYQ FRQ HO WXWRU VH KDFH GH PDQ
VLWXDFLYyQ LGHDO SDUD DQDOL]DU ORV PRGHORYV SHGDJyJLFRV
GHFODUDGRY HQ ODV JXtDV GH HVWXGLR R SURJUDPDV GH ODV F

Préctica educativa
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(Q OD )LIJXUD VH PXHVWUD OD UHODFLYQ GHO |
SRQHQWHY FRQ HO PRGHOR SHGDJyJLFR ORV GF
SROtWLFDV LQVWLWXFLRQDOHY OD SODQHDFLYQ
SUIFWLFD HGXFDWLYD

Aprendizaje en linea

El medio digital es diferente al espacio educativo tradicional de la edu
FDFLYQ VXSHULRU HO DPELHQ \&ldarBihgHenei@& LD O  (
VHULH GH ERQGDGHV FRPR ODV TXH VHxBbODQ '’
[LELOLGDG LQWHUDFWLYLGDG \ SRVLELOLGDGHYV
GLD YLQFXODFLYQ FRQ FRPXQLGDGHY YLUWXDOH
acceso a materiales de estudio y recursos que potencian los contenidos

GH ORV FXUVRV GHVDUUROOR GHO DSUHQGL]DM
6H LGHQWLILFDQ DGHPiV DOJXQRV EHQHILFLRV Gt
SOHPHQWDULRY D ORV VHxDODGRV SRU ORV DXW
DFFHVR D FRQWHQLGRY GHVDUUROODGRYV SRU PD
los alumnos inscritos en la universidad, sino también a comunidades ale
MDGDV \ PDUJLQDGDY R TXH SRU UD]J]RQHV ODERL
DVLVWLU ItVLFDPHQWH DO FDPSXV SHUPLWH D H
FLDV GH VHUYLFLR VRFLDO R SUIFWLFDV SURIHV
das a su campus, mantenerse en contacto con la academia; responde a

ODV LQTXLHWXGHYV GH ODV QXHYDY JHQHUDFLRQH
XVR GH PHGLRV GLJLWDOHV \ FRQ OD FUHDFLYQ F
QHUD XQ HVSDFLR SDUD HO DOPDFHQDPLHQWR GFH
LOVWLWXFLYQ \ SRVLELOLWD OD FUHDFLYQ GH PD
los valores institucionales.

(O DSUHQGL]DMH HQ OtQHD WLHQH WDPELPQ Gt
TXH QXQFD SRGUiIi VXVWLWXLU HQ FDOLGDG D OD
trata de un esfuerzo meramente comercial (Wiesenberg y Stacey, 2005).

(Q FXDOTXLHU FDVR ODV LQVWLWXFLRQHV TXH G
OtQHD HQIUHQWDQ HO UHWR GH SURYHHU HGXFDF
WR &KDQ 1~xH] \ 3pUH] J)UDJRVR DFRUGH FI
HGXFDWLYR /D PHGLFLYyQ GH OD FDOLGDG HQ HO
WRGDYtD HQ FRQVWUXFFLYQ KR\ HQ GtD VH DSOL
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los programas presencialesHQ OD HYDOXDFLyYyQ GH OD FDOLGDG \
de los programas en este formato®

(O DSUHQGL]DMH HQ OtQHD SXHGH FODVLILFDUVH S
FRQ HO WLSR GH LQWHUDFFLYQ FRQ HO PDHVWUR \
GH LQWHUDFFLYQ FRQ HO PDHVWUR (Q HO SULPHU FI
DSUHQGL]DMH HO TXH VH GD WRWDOPHQWH HQ OtQ
HQ OtQHD H KtEULGR TXH FRPELQD FODVHV SUHVHC
también conocido como mixto y en inglés blended En el segundo caso,
HQ UHODFLYQ FRQ HO PRPHQWR GH LQWHUDFFLYQ FI
DSUHQGL]DMH VLQFUYyQLFR FXDQGR HO PDHVWUR V
FRQ PHGLRV WHFQROYJLFRVY HQ HO PLVPR WLHPSR &
FXDQGR OD LQWHUDFFLYQ QR VH VXFHGH HQ HO PLVF

/D PRGDOLGDG GH HQVHxDQ]D DSUHQGL]PMH HQ Ot
cientey al estarbasadaenmic VXFHGH FRPR HQ PXFKRV RWURYV iF
HO DYDQFH HQ ODV KHUUDPLHQWDV WHFQROYJLFDV H
SHGDJYJLFR YD XQ SD¥RILR2008.iV $ORQVR

Tecnologia educativa y disefio instruccional

$0 FRQVLGHUDU LPSDUWLU PDWHULDVY HQ-OtQHD VH
QRORJtD HGXFDWLYD DVRFLDGD FRQ OD SUHSDUDFL
WHFQRORJtD GLJLWDO /D WHFQRORJtD HGXFDWLYD
PLHQWDV LQWHOHFWXDOHY RUJDQL]DWLYDV \ DUW
FUHDGDYV SRU ORV GLVWLQWRY LPSOLFDGRYVY HQ OD
WLFD \ HYDOXDFLYyQ GH OD HQVHxDQ]D" 6PQFKR
ILQLFLYQ GH 6DQFKR VH YH HO DOFDQFH LQWHJUDC
que si bien engloba los materiales o artefactos en un proceso educativo
HQ OtQHD ORV HQPDUFD HQ DFFLRQHV GH SODQHDF
GH OD HQVHxDQ]D DSUHQGL]DMH

(O FRQFHSWR GH WHFQRORJtD HGXFDWLYD VH DVR
JtDV GLIJLWDOHYVY GHO PLVPR PRGR TXH DQWHULRUPH

s &RPXQLFDFLYyQ SHUVRQDO FRQ &LQG\ %RQILQL Gdd -HVXLW1(7
9LUWXDO HQ UHIHUHQFLD HVWD ~OWLPD D OD PDHV-WUtD HQ 7HF
FLYQ OD FXDO VH HQFXHQWUD HQ HO SDGUYQ GH H[FHOHQFLD G
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FRQFUHWRY DXGLRYLVXDOHYVY GH UDGLR WHOHYL
PHQWH HQ RFDVLRQHV HO PHGLR GHVGLEXMD OI
TXH OD WHFQRORJtD HGXFDWLYD LPSOLFD-HQ UH(
GLIDMH HO FXUUtFXOR HO GLVHXR LQVWUXFFLR
ODV GLGIFWLFDV SDUWLFXODUHV 2WUR WpUPLQR
WHFQRORJtD HGXFDWLYD SUHVHQFLDO \ b GLVW
cional. Gagnéet al. GHILQHQ OD LQVWUXFFLYQ FRPR
HYHQWRY LQWHJUDGRY HQ ODV DFWLYLGDGHV TX
HO DSUHQGL]DMH (O SURFHVR GH DSUHQGL]DMH
WHUQRV H LQWHUQRY DO LQGLYLGXR SRU HOOR
conocimientos acerca de los procesos cognitivos internos a un individuo,
DO GLVHxDU ORVY HYHQWRYVY H[WHUQRV D pVWH D
$XQTXH DOJXQRV DXWRUHV UHILHUHQ HO GLVHXR
de materiales, para Gagnéet al. ORV PRGHORYV GH GLVHXR
QDO SXHGHQ VHU DSOLFDGRY HQ GLYHUVRYV QLYH
XQ WDOOHU GH WUHV GtDV XQ FXUVR VHPHVWUD
pleto.

(O GLVHXR LQVWUXFFLRQDO SXHGH VHU XQD WL
muchos individuos y se basa en dos grandes pilares, de acuerdo con Rei
geluth (2000, p. 19): 1) las situaciones, es decir, los resultados deseados
HQ WpUPLQRV GH HILFDFLD UHQGLPLHQWR JHQH
GLDQWHV \ FRQGLFLRQHYVY HGXFDWLYDV UHIHULGD
los alumnos, al ambiente educativo y a las limitaciones existentes, y 2) los
PPWRGRYVY GH GLVHXxR LQVWUXFFLRQDO

([LVWHQ GLIHUHQWHY PHWRGRORJtDV SD-UD HO
GDV VH LQVSLUDQ HQ ORV SURFHVRV EiVLFRV GH
'LVHXR 'HVDUUROOR ,PSOHPH%¥IeRLgoQuartidg DO XD F
HQ OD UHSUHVHQWDFLYQ SURWRWtSLFD GH ORV I
(Gagnéet al., 2005: 40), aunque existen otras propuestas que resaltan la
LQWHUDFFLYQ QHFHVDULD HQWUH ODV IDVHV PD
ODV HWDSDV HWFpWHUD 8Q abbi HDROS (PHE IGMIRD G B LG-H
UUROOR GH PDWHULDOHY HV HO PpWRR(BdhicAH GLVE
et al. TXH SURSRQH DQDOL]DU ODV FDUDBDFWHUt
WDEOHFHU REMHWLYRY HGXFDWLYRV VHOHFFLRC
SDUD SURPRYHU HO DSUHQGL]DMH XWLOL{DU pV\
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ULDO UHTXHULU OD SDUWLFLSDFLYQ GH ORV HVWXG|
HYDOXDU ORV UHVXOWDGRYV \ UHYLVDU ORV PDWHUL

FIGURA 2 Modelo de disefio instruccional para la ensefianza en linea hibrida

(Alonsoet al 2005)
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2WUR HMHPSOR GH PRGHOR GH GLVHXR LQVWUXF
FXUVRV HQ OtQHD HV HO I& 8l.R2006) Guro 8rioques ORQ V' F
se basa también ermobe  (VWDEOHFH HO SDVR GH HMHFXFL
HWDSD SRVWHULRU D OD GH LPSOHPHQWDFLYQ \ S
grama reproducido en la figura 2 permite ver los detalles de los procesos
\ SURGXFWRYVY LQYROXFUDGRY HQ HVWH PRGHOR C
HQVHXxDQ]D HQ OtQHD GHO WLSR KtEULGR

IRV PpWRGRYVY GH GLVHXR LQVWUXFFLRQDO GHV
TXH SRVLELOLWDQ OD FRQFUHFLYQ GH XQ PRGHC
digital. Algunos autores (Alonso et al., 2005) han reportado que la edu-
FDFLYQ HQ OtQHD HQIRFD VXV HVIXHU]JRV GH LQYI
UDFWHUtVWLFDV WHFQROYJLFDV PiV TXH SHGDJyJ
de iniciar experimentos de uso masivo de software y plataformas para
LPSDUWLU PDWHULDYV HQ OtQHD \ IRUPDFLYQ GRF
SXHVWD GH PRGHOR SHGDJyJLFR TXH UHVSRQGD
GHOR HGXFDWLYR GH OD LQVWLWXFLYQ \ VX UHD(
los contenidos vy la infraestructura disponibles.

Dos modelos pedagodgicos para la educacion en linea en
instituciones de educacién superior

(Q HYWH DSDUWDGR VH PXHVWUDQ GRV PRGHORYV
PDWHULDV HQ OtQHD TXH VH FRQVLGHUDQ-UHSUH
YHUVLWDULD QDFLRQDO H LQWHUQDFLRQDO D ILQ
WLHQH XQD YLVLYQ KROtVWLED \ HO VHIJXQGR XOQ

Universitat Oberta de Catalunya ( )

'XDUW \ 6DQJUI SUHVHQWDQ HO PRGHOR SHG
Oberta de Catalunya (figura 3), que tiene al estudiante como centro y

VH DSR\D HQ WUHV HMHV ORV PDWHULDOHV PXO
DSUHQGL]DMH HO HVSDFLR GH DFFLYyQ GRFHQWH
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FIGURA 3 Modelo pedagogico centrado en el estudiantepc (Duart y Sangra,
2002: 35)

Biblioteca virtual

Materiales
didacticos

Encuentros
presenciales

Centros de
apoyo

Evaluacion
continua

Accién
docente

Relaciones sociales
y extra académicas

Universidad de Colima ( )
(VWD XQLYHUVLGDG SUHVHQWD XQ PRGHOR SHGDJyJI

alumno y con los roles del experto y tutor claramente delimitados, como
puede verse en la figura 4.
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FIGURA 4Modelo pedagodgico de educacion en linea Universidad de Colima
DESARROLLO
DE SOFTWARE
INVESTIGACION
EDUCATIVA
DISERO ) ]
( EXPERTO) ( INSTRUCCIONAL )™ { EVALUACION )

DESARROLLO D TUTOR
CURRICULUM \_SOFTWARE

MATERIA EN LiNBA

H

MATERIALES
DIDACTICOS
BIBLIOTECA DIGITAL

Materiales y actividades, rol del docente y evaluacion en linea

/D HGXFDFLYyQ GH FDOLGDG VH IXQGDPHQWD HQ
FDFLYQ SDUD WRGRV DSUHQGHU D FRQRFHU D¢
convivir y aprender a ser (Delors et al., /DV PDWHULDV HQ
asumen, como cualquier otro formato educativo universitario, el reto
GH OD HGXFDFL y®, Hdre¢e©urvVdspaeir privilegiado para
HO ORJUR GH OD HGXFDFLYyQ GH FDOLGDG VLHPES
PHGLR VREUH ORV ILQHYVY 8QD HVWUDWHJLED SDU]
QHD HV FHQWUDUVH HQ HO PRGHOR SHGDJyYJLFR
GHO PHGLR GLJLWDO SDUD DOFDQ]DU OD HGXFDF
(Q HO PDUFR GH XQ PRGHOR SHGDJYyJLFR SXHGF
FHVRV (Q pVWRV OD IRUPDFLYQ HQ OtQHD SUHVI
nidades que determinan el éxito en el aprovechamiento de las tee
QRORJtDV GLJLWDOHYV SDUD OOHYDU D FDER FX!
VRQ DFWLYLGDGHV \ PDWHULDOHY HO SDSHO
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ORV FXDOHV SXHGHQ LGHQWLILFDUVH HQ HO PRGHOF
GLGIiFWLFRVY OD UHODFLYQ HQWUH ORV DFWRUHV \
(véase figura 5).

FIGURA 5Areas de mayor impacto de la tecnologia en un modelo pedagogico
(elaboracion propia articulada con elementos de Duart y Sangra, 2002)

MODELO PEDAGOGICO

I
v v v

Objetivos . - i Evaluacion Relacion Secuencias
educativos Contenidos Métodos Materiales aprendizaje actores instruccionales

ADECUACION Y ENRIQUECIMIENTO
A PARTIR DEL MEDIO DIGITAL

|
Diselﬁo de l l

materiales y
actividades

Evaluacion Roll del
docente

Actividades y materiales del aprendizaje en linea

7TRGD DFWLYLGDG HGXFDWLYD WLHQH FRPR REMHWL
OHV TXH JHQHUHQ DSUHQGL]DMH (Q OD WDEOD SX
GDGHV GH SURPRFLYyQ GHO DSUHQGL]DMH VXV FDUDI
SHQVDPLHQWR TXH GHWRQDQ \ ORV UHFXUVRV HQ Ot
DVtQFURQRV TXH SHUPLWHQ OOHYDUODV D FDER (\
DSUHQGL]DMH HQ OtQHD QR LPSOLFD TXH-HO DOXPQ
nectado a la red, ya que existen muchas actividades que se pueden hacer

VLQ FRQH[LYQ \ GH IRUPD DXWyQRPD DO PDHVWUR \
HQIRTXH KtEULGR ODV SRVLELOLGDGHY GH DFWLYLG
FLDO D OR GLJLWDO (O UHWR GHO GRFHQWH \ GHO |
VL FXHQWD FRQ HOOR VHUiIi DSURYHFKDU HO PHGLR
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PHUD UHSURGXFFLYyQ GH ORV SURFHVRV WtSLFRYV
SURSLRV GH OD HGXFDFLYQ SRU FRUUHVSRQGHQF
WDQ H[SORWDGD HQ OD HGXFDFLYQ SUHVHQFLDO

/ID SURPRFLYQ GH OD FRPXQLFDFLYQ \ OD LQWH!
JUDQ ULTXH]D GLGIiFWLFD TXH HO PHGLR GLJLWDC
FKR SULYLOHJLDGR HQ HO GLVHXxR SHGDJyJLFR HCQC
OD SDUWLFLSDFLYQ HQ IRURV ZLNLV EORJV \ HO
GH H[SHULHQFLDV GH SURPRFLYQ GHO DSUHQGL]L
digital (tabla 1).

TABLA 1 Actividades didacticas, cognicion y recursos digitales (elaborada por Luis

Miguel Martinez y Alma Rivera)

Procesos
Tipo de mentales basicos - Recursos en Recursos en
T . Caracteristicas B . .
actividad de y complejos L linea linea asin-
o principales o
aprendizaje que se desea sincrénicos cronos
promover
*Acercamiento al Whiteboard Presentacion
conocimiento a application (PowerPoint,
través de un mate- (netmeeting, Flash).
rial didactico y por ubiquitous Lectura de
Exposicion Conceptualizacion | varios canales (ver, presenter). documentos
oir, sentir). Chat, au- (Word, PDF,
* Lecturas, material dio, video PostScript).
didactico, relatos, (Messenger, Peliculas.
conferencia. Skype, iChat). Audio.
Whiteboard
application Presentacion
Presentacion y (netmeeting, (Powerpoint,
- Resolucién de HMHPSOL ¢ FOF LubQuiGisO Flash).
Demostracion roblemas conocimiento. presenter). Interactivos
P Uso del artefacto Chat, au- (Flash,
pedagogico. dio, video Director, Sitio
(Messenger, Web Java).
Skype, iChat).
Interaccién con Foro de dis-
Comparar otros alrededor del cusion (LMS).
o Chat,
Ordenar conocimiento. o Grupo de
. i . audio, video -
Discusion Conceptualizar Pregunta- noticias
. (Messenger,
Pensamiento respuesta, debate. : (Mayordomo,
oy L Skype, iChat).
critico Generacion de Google).

preguntas.

Wiki, Blog.
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Relacionar,
FODVLy¢ FDWon base en cono-
resolver cimientos previos, Whiteboard Cuestionarios
problemas. desarrollar habilida- S (Bb, Moodle,
) . application
L Pensamiento des a través de la ) HotPotatoes).
Ejercicio - . (netmeeting, S
critico. practica. L Edicién de
P ubiquitous )
Toma de Tareas, practica audio,

- . . presenter). .
decisiones, profesional, trabajo video y texto.
creatividad, de campo.

etcétera.
Interactivos
Presentacién de in- (Flash,
Observar, L P . .
. - formacion y practica Cfr. Director, Sito
Tutorial relacionar, . ”
conceptualizar con el conocimiento | Demostracion. Web, Java,
' adquirido. HotPotatoes)
o Word, PDF.
Conceptualizar, Aprendl_zaje Edicién de
en equipo. T
. resolver I audio, video
Aprendizaje en Facilitacion y . . -
. problemas, L e interactivos Wiki, Blog.
colaboracion L motivacion. . o
creatividad, en linea Wiki
. Desarrollo
etcétera. . Blog.
generativo.
Interactivos
(Flash,
Aprendizaje ludico. Director, Sitio
Generalizar, Ganar en un juego Interactivos Web, Java,
conceptualizar, contra uno mismo (Flash, HotPotatoes,
Juego resolver u otros, a través Director, Sitio Exe).
problemas, de uso del cono- Web, Java, Herramientas
creatividad. cimiento. HotPotatoes). | para creacion
Juegos de rol. de juegos
(Gamemaker,
Exe, Tork).
Generalizar, Uso de herramien- Laboratorios
: tas de computo
conceptualizar, ) remotos.
. - como aproxima- ) CAD
Simulacién resolver . Entornos vir- . -
ciones a la Simulaciones.
problemas, : tuales (Second
etcétera realidad Life, Croquet)
’ Modelado. ' quen.
Analizar, comparar, Webquest
inferir y evaluar Mapa concep- Mapa
la informacion en tual (CMAP, conceptual
- Generalizar. acervos. Freemind). (CMAP,
Descubrimiento . ) 0 )
Conceptualizar. Mapeo de Diagramacion Freemind).
conceptos. (DIA, Diagramacién
Préctica profesional. Powerpoint). (DIA,

Trabajo de campo.

Powerpoint).
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Inferir conocimiento

Resolver a traves del anali- Lectura de Lectura de
problemas. sis, sintesis y evalu- documentos documentos
Estudio de Pensamiento acion de problemas (Word, PDF, (Word, PDF,
caso critico. de la realidad. Postscript). Postscript).

Toma de Estudio de casos. Peliculas. Peliculas.

decisiones. Preguntas claves y Audio. Audio.
detonantes.

8QD GH ODV SUHRFXSDFLRQHVY GH ORV GRFHQWHYV
de actividades que usan el formato digital de manera creativa tiene que

YHU FRQ ODV FDSDFLGDGHYV WHFQROYJLFDW SDUD
SOHPHQWDUODV (O UHWR PiV JUDQGH SDUD HO G
de materiales digitales de forma independiente, pero son pocos los que a
SDUWLU GH XQ DSUHQGL]DMH DXWyQRPR OR KDFH
QHV HVWDEOHFHQ SURJUDPDYV GH FDSDFLWDFLYQ
xR\ OD HODERUDFLYQ GH ORV PDWHULDOHYV [/RV !
SURPXHYHQ HO GLVHXR GLGIiFWLFR GH pVWRV \ O
los maestros para aprovechar el medio digital.

([LVWHQ HGLWRUHV GH PDWH UliozRel@drend) WL FR
TXH SHUPLWHQ DO SURIHVRU JHQHUDU HQ OtQH
teriales interactivos a partir de plantillas que recogen las secuencias
GLGIFWLFDV HQ OtQHD PiV FRPXQHV HVWXGLR)
WDV GH FRQWURO HWFpWHUD /D FRODERUDFLYC
WUXFFLRQDO \ FYyYPSXWR SDUD GHVDUUROODU V&t
\ FRPSOHMDV HV VLHPSUH XQD RSFLyQ SDUD OF
HGXFDWLYD (VWD ~OWLPD RSFLYQ GHSHQGH GH
WLWXFLYQ FXHQWH SHUR VREUH WRGR GH XQD
OD DFWLYLGDG FRQMXQWDPHQWH FRQ HO FRQF
técnicas de las que realmente dispone.

4 Disponible en: www.hotpot.uvic.ca/.
5 Disponible en: www.exelearning.org/.
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Rol del docente

(O URO GHO GRFHQWH HQ OD HGXFDFLYyQ HQ OtQHD &
GHV DVSHFWRYVY HO GLVHXR GHO FXUVR \ OD WXWR
PLVPR GRFHQWH UHDOL]D ORV GRV SURFHVRV \ HQ
&XDQGR HO GRFHQWH OOHYD D FDER H[FOXVLYDPHQ
VH SUHSDUH D IRQGR HQ HO FRQWHQLGR GHO FXUV
SDUWLUOD (V PX\ FRP~Q TXH OD WDUHD GH GLVHXxI
YDULRV GRFHQWHY FRQMXQWDPHQWH FRQ-XQ GLVHX
QYyORJR 3DUD ORJUDU HO GLVHXR DGHFXDGR GH XQ
DSURSLDGR GH ODV WHFQRORJtDVY HQ OD GRFHQFLCL
SURIHVRU .KYLORQ \ 3DWUX D DFWLWXG SRVLYV
ORV FROQRFLPLHQWRY EiVLFRVY E KDELOLGDGHV GH
OH SHUPLWDQ HVWDEOHFHU REMHWLYRYV HGXFDWLYF
FDV XQLGDG GH DSUHQGL]DMH DFWLYLGDGHV FRQF
DVt FRPR VHU FDSD] GH GLVHxDU \ OOHYDU D FDER
D ORV REMHWLYRV GH DSUHQGL]DMH F FDSDFLGD
\' G FRQRFLPLHQWR GH ODV LPSOLFDFLRQHV VRFLD(
ODFLYyQ FRQ ORV WHPDV GH GHUHFKRYVY GH DXWRU O
cualquier otro que el contexto requiera.

'H OD LQWHUDFFLYQ HQWUH HO DOXPQR R OD WXWR|
gue el docente (Olea Deserti y Pérez Vizuet, 2005): a) posea habilida
GHV GH FRPXQLFDFLYQ \ XVR GH PHGLRYVY PDLO FKDV
E~VTXHGD GH LQIRUPDFLYQ HWFpWHUD E VHSD DC
GiFWLFDV GH DFXHUGR FRQ HO DOXPQR UHDO GHO F X
QHFHVDULD SDUD PRWLYDU DO DOXPQR G DSOLTXH
del tiempo, y e) asuma la responsabilidad de retroalimentar al alumno en
tiempo y forma.

Evaluacion en linea
(Q WRGR GLVHXR LQVWUXFFLRQDO OD HYDOXDFLYQ F

tivos educativos y su logro. Conrad y Donaldson (2004) consideran que
HQ XQ DPELHQWH GH DSUHQGL]DMH HQ OtQHD ODV
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DOOi GH ORV H[IPHQHY WUDGLFLRQDOHYV H LQFOX
WR GH DOWR QLYHO WDOHV FRPR UHVROXFLYQ GH
SHQVDPLHQWR FUtWLFR PHWDFRJQLFLYQ HWFpWE
con las actividades mostradas en la tabla 1, las cuales involucran activi
GDGHV GH SHQVDPLHQWR EiVLFDV \ VXSHULRUHYV
OD HYDOXDFLYQ (Q UHODFLYQ FRQ ODV HVWUDW
UDV PHQFLRQDGDV SURSRQHQ HO XVR GH U~EULF
HQ JUXSR DXWRHYDOXDFLYQ UHIOH[LYD \ HO XVR
DQiOLVLY GH SHQVDPLHQWR HO FXDO DQDOL]D OR
DPELHQWHY HQ OtQHD WDOHV FRPR FKDWV IRUR
*LO 5LYHUD SURSRQH FLQFR WLSRV GH HYLCL
OtQHD LQLFLDOHV IRUPDWLYDV LQWHJUDGRUDYV
Los medios de los que esta autora propone generar registros de evidencia
VRQ DXGLRFRQIHUHQFLD YLGHRFRQIHUHQFLD FK
JUDEDFLYQ GHO HVWXGLDQWH HQ OD UHDOL]DFLY
PHQFLRQD ORV WUDEDMRY HVFULWRYV QL ORV HIIiP
ORV SURJUDPDV HQ OtQHD

Modelo pedagdgico para materias en linea en modalidad
hibrida complementarias a programas presenciales en
educacion superior

6H SURSRQH XQ PRGHOR SHGDJyJLFR KtEULGR GH
OtQHD TXH WHQJDQ SRU XQ ODGR ODV QRFLRQH\
QHUDO \ VX LQVHUFLYQ HQ XQ PRGHOR HGXFDWLY
HQ ODV DFWLYLGDGHV ORV PDWHULDOHV -ORV P
FLRQHVY GRFHQWHY DOXPQR \ OD HYDOXDFLYQ (C
SRQH HQPDUFD OD IRUPD HQ TXH VH SODQHDUIQ \
SUHVHQFLDOPHQWH REMHWLYRV HGXFDWLYRV F
\ HYDOXDFLYQ 6H SODQWHD OD RSFLYyQ KtEULGD S
VHVLRQHYV SUHVHQFLDOHV \ VLQFUYQLFDV 6KDUSFH
SLUL\DNXO \ 6FKHU FRPELQDGDV FRQ VHVLRC
HQXQFLDU HO IRUPDWR KtEULGR FRPR HO PiV DGH
HVWDEOHFHU HVWUDWHJLDV HIHFWLYDV GH SODQ
FLYQ UHDO ODWKHRV 'DQLHO \ 0&DOOD &RQG
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/ID SURSXHVWD GH PRGHOR SHGDJyJLFR GH PDWHU
UHIHUHQWH ORV HOHPHQWRY H[LWRVRV GHO PRGHOF
LQVWLWXFLYQ ([LJH TXH HO GRFHQWH WUDQVIRUPH (
ciales al medio digital y acepte el reto de innovar en un ambiente nuevo
SDUD pO /D FDOLGDG HGXFDWLYD LQGLFB 'H $J*HU
lacionada con la iniciativa, la creatividad y la flexibilidad de un maestro
TXH WRPD GHFLVLRQHY HQ UHODFLYQ FRQ@ HO PRGH
VLGDGHVY GH ORV DOXPQRV HQ HO FDVR GH OD HGX
posibilidades que el medio le ofrezca.

FIGURA 6Un modelo pedagégico para materias en linea a partir de Duart y San
gra (2002)

Un modelo pedagdgico
para materias en linea

Biblioteca digital
Materiales didacticos,
Materiales informativos

Actividades y Materiales

Trabajo
colaborativo Aprendizaje Presencialidad
ensefianza y Aprende a Aprender fisica y sincrona
aprendizaje

Roles y métodos »
docentes Evaluacion

Programa de apoyoDisefio
instruccional y elaboracion
de recursos
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(O PRGHOR SHGDJyJLFR SURSXHVWR RIUHFH DO C
GH FXUVRV HQ OtQHD FHQWUDGR HQ HO DOXPQR
GLIDMH DXWyQRPR (Q OD ILJXUD SXHGHQ YHUV
TXH UHSUHVHQWDQ ORVY HOHPHQWRY TXH GLIHUHC
DSUHQGL]DMH SUHVHQFLDO &DEH PHQFLRQDU TX
UHIHULGRV D FRQWHQLGRV \ REMHWLYRYVY HGXFDW
GLIHUHQFLDGRU HQWUH HO iPELWR SUHVHQFLDO !
XQ HMH UHSUHVHQWDGR SRU HO HVWXGLDQWH D
en sentido estricto (alumno, maestro y contenido), hasta un nivel externo
representado por los elementos del modelo educativo institucional, que
LPSDFWDQ GH IRUPD GLUHFWD OD HQVHXxDQ]D HQ
JXUDPLHQWR GH OD FDOLGDG HGXFDWLYD LQWHJL
los niveles.

1LYHO FHQWUDO DSUHQGL]DMH DSUHQGHU D D!
HVY OD IRUPDFLYQ GHO DOXPQR HQ FDSDFLGDGHYV C
FLGDV SRU ORV FXUUtFXORV LQVWLWXFLRQDOHYV
GH ORV FRQWHQLGRV \ ODV KDELOLGDGHV QR GHE
ORYVY YDORUHY TXH ORYVY PRGHORV HGXFDWLYRV Sl
HQ HO DSDUWDGR DQWHULRU HO DesdlHW) IDMH (
SURPXHYH FXDWUR HMHV DSUHQGHU D FRQRFHU
FRQYLYLU \ DSUHQGHU D VHU (VWH PRGHOR SURSE
de aprender a conocer (también llamado aprender a aprender), ya que la
HGXFDFLYyQ HQ OtQHD HV XQ HVSDFLR SULYELOHJILD
MH DXWyQRPR \ SDUD WRGD OD YLGD

(O DSUHQGL]DMH DXWyQRPR HV XQ SURFHVR T:
autor de su propio desarrollo. El estudiante es el que aprende y elige los
caminos, las estrategias, las herramientas y los momentos que considere
SHUWLQHQWHY SDUD DSUHQGHU \ SRQHU HQ SUIF
OR TXH KD DSUHQGLGR (V XQ SURFHVR tQWLPR \ ¢
PiV FRQVLHQWH GH ODV GHFLVLRQHV TXH WRPD C
HQ MXHJR GH VXV GLILFXOWDGHY SDUD DSUHQGH
FKDV GLILFXOWDGHV &ULVSLQ &DZ2@LHOOR 'RULD

Puesto que cada alumno se desarrolla y aprende de manera distinta
y a un ritmo diferente, la capacidad que tenga para relacionar proble
PDV HVWDEOHFHU UHODFLRQHVY EXVFDU LQIRUP
sintetizar y establecer conclusiones son aspectos clave en el desarro
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OOR GH HVWH WLSR GH DSUHQGL]DMH 'H DFXHUGR
aprender a aprender en la sociedad del conocimiento implica el uso ade-

cuado de estrategias cognitivas, metacognitivas y modelos conceptuales,

FRQ HO REMHWLYR GH GHVDUUROODU FDSDFLGDGHYV
VRFLHGDG LQGXVWULDO TXH SRQtDQ HO pQIDVLV HC(
mientos.

Nivel intermedio (actividades y materiales / docencia y métodos de
HQVHxDQ]D HYDOXDFLYQ ORV WUHV SURFHVRV VI
WHUPHGLR GHO PRGHOR YpDVH ILJXUD TXH SRVLLE
DSUHQGL]DMH HVWiQ LQVSLUDGRY HQ HO PRGHOR UF

(Q pVWH VH UHVDOWD HO GLVHXR GH-DFWLYLGI
QHV GRFHQWHV \ OD HYDOXDFLYQ FRPR SURFHVRV T)
GLJLWDO SRVLELOLGDGHVY \ OLPLWDFLRQHYV SURSLD\
los temas no se ven afectados necesariamente por el paso del formato
SUHVHQFLDO DO GLJLWDO (Q ORV SiUUDIRV VLJIXLHC
FLRQHY GH HVWH PRGHOR SHGDJYyJLFR GH FXUVRV H
PDWHULDOHY HO URO GHO GRFHQWH \ OD HYDOXDFL

/IDV DFWLYLGDGHV \ ORVY PDWHULDOHYV VH GLVHXxDQ
QRYHGRVR \ GLQIiPLFR SRU OR TXH GHEHQ FRQVLGHU
DGHFXDGDV SDUD JHQHUDU SURFHVRV GH DSUHQGL]D
ORV REMHWLYRYVY HGXFDWLYRY SODQWHDGRYVY YpDVH \
VXV HVWUDWHJILDV UHTXLHUHQ GH IOH[LELOLGDG \ DC
DVt FRPR GH FODULGDG \ PDQHMR DGHFXDGR HQ OD
UHTXLHUD (Q FXDQWR D OD DFFLYQ GRFHQWH VH S
OD SURSLD SUIFWLFD \ OD LGHQWLILFDFLYQ GH PpWHEF
LQQRYDGRUDYV TXH DSURYHFKHQ ODV FDUDFWHUtVWLI
SODQWHDUiI PiV DGHODQWH 3DUD OD HYDOXDFLYQ HQ
HO GHVDUUROOR GH SUR\HFWRYVY OD HYDOXDFLYQ FRC
VREUH HO H[DPHQ WUDGLFLRQDO 'HEH WHQHUVH HQ
de identidad es una posibilidad abierta en el medio digital (véase el su
EDSDUWDGR 3(YDOXDFLYQ HQ OtQHD” GHO DSDUWDGR

1LYHO HIWHUQR HQWLGDGHYVY GH DSR\R -ELEOLRWI
laborativo / presencialidad): para que el modelo pueda implementarse se
VHxDODQ FXDWUR FRPSRQHQWHYVY TXH DVHJXUDQ OD
GHO PRGHOR GLVHXR GRFHQFLD \ HYDOXDFLYQ /RV
OLWDQ OD LPSOHPHQWDFLYQ GHO PRGHOR-VRQ H ¢
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PHQ D ORV GRFHQWHY JHQHUHQ LQVWUXPHQWRYV
GH IRUPDFLYQ HWFpWHUD \ RIUH]FDQ VHUYLFLR
los cursos; 2) bibliotecas digitales que permitan el almacenamiento y la

UHFXSHUDFLYyQ GH ORV PDWHULDOHYV GLGIiFWLFRYV
ORV FXUVRYV SROtWLFDV \ DFFLRQHV TXH SURP.
SDUD HO GLVHXR \ OD LPSDUWLFLYQ GH ORV FXUV
SURPXHYDQ OD LQWHUDFFLYQ D SDUWLU GHO HQI
QHD \ SUHVHQFLDOHV R HQ OtQHD GHO WLSR VLQ

Implementacion del modelo pedagdgico para materias en linea

/ID HVYWUDWHJLD GH LPSOHPHQWDFLYQ GHO PRGI
LQVWUXPHQWR GH GLVHXR LQVWUXFFLRQDO GH F
HWDSDV GH GLVHXR GHO PRGHOR GH $QiOLVLV 'l
WDFLYQ \ (YD®XDFAKQXKVR FRP~Q HQ GLYHUVDV iU
xR\ UHSRUWDGR SRU *DXQHQ HO P®GpeE@Re
AssesmentDistance Education (capg), de JesuitNET¢y en formatos de
GLVHXR GH FXUVRV GH DOJXQDV LQVWLWXFLRQHYV
GRVLHU SDUD HO GLVHXR GH PDWHULDV HQ OtQHI
apartados: los cinco deappie PiV HO DxDGLGR GH HMHRXFLYQ
re Alonso et al. (2005), a fin de generar un espacio de registro de modk
ILFDFLRQHV \ HI[SHULHQFLDYVY HQ OD LPSDUWLFLYyC
sugiere el uso de una carpeta digital con subcarpetas para organizarlo. A
FRQWLQXDFLYQ VH GDQ ODV LQGLFDFLRQHYV SDUD
de un dosier o carpeta digital o impresa, con los siguientes apartados.

Dosier de disefio e imparticion de materias en linea: fase

analisis

$QiOLVLVB'RFXPHQWRYVY UHFROHFWH WRGRV ORV
FLYyQ FRQ OD PDWHULD HQ OtQHD FDUIWXODV JX

glosados, plan de estudios de la carrera, perfil del egresado de la carrera,

¢ 'LVSRQLEOH HQ ZZZ DMFXQHW.HGX LQGH[ DVS["VLG
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HWFpWHUD VH DVXPH TXH HO GRFHQWH HVWi IDPLOL
FDWLYR GH OD LQVWLWXFLYQ HQ OD TXH LPSDUWLUI
FRQYHQLHQWH TXH UHYLVH ORV GRFXPHQWRYV ILOR\
operativos correspondientes).

$QIiOLVLVB$SFWXDOL]DFLYQ UHYLVH ORV GRFXPHQW
ne si deben ser complementados en cualquier rubro. Si los documentos
VH UHILHUHQ D PDWHULDYV SUHVHQFLDOHV TXH VH W
OtQHD QR GHMH GH UHYLVDU ORV DSDUWDGRV GH Pp
\ HYDOXDFLYQ \ FRQVLGHUH PRGLILFDFLRQHY HQ UH
Si propone modificaciones, se sugiere que se escriban las sugerencias y
VH SUHVHQWHQ FRQ HO FRRUGLQDGRU GH FDUUHUD
TXH SDVHQ SRU HO yUJDQR DFDGpPLFR FRUUHVSRQG

$QIiOLVLVB$OXPQRY GHVFULED FRQ VXV SURSLDV
obv FDUDFWHUtVWLFDVY GH FRQRFLPLHQWR \ PRWLY
TXH SDUWLFLSDUIQ HQ VX FXUVR DGHPiIiV GH FXDOTX
UHODFLYQ FRQ OD DXGLHQFLD TXH XVWHG FRQVLGH!

$QiOLVLVB5HFXUVRYVY LGHQWLILTXH \ OLVWH ORV Ut
SUHYHD HQFRQWUDU HQ UHODFLYQ FRQ HO FXUVR H
LQIRUPIWLFR JUDGR GH FRQRFLPLHQWR GH OD SOD
cional y de herramientas para desarrollar material digital; contacto con
RWURV GRFHQWHY TXH LPSDUWDQ OD PDWHULD VLW
OLVWDU HO WLHPSR FRQ HO TXH FRQWDUIQ XVWHG
FDER HO FXUVR HO FXDO VXHOH HVWDU SUHVHQWH
XQR GH ORV UHFXUVRV PiV LPSRUWDQWHV-UHIOH[LR
SLD GRFHQFLD D ILQ GH LGHQWLILFDU VHFXHQFLD)
SDVDGR HVWUDWHJILDV GH WXWRUtD DFWLYLGDGHYV
HOHPHQWRYV PiV HIHFWLYRV GH VX SUIFWLFD GRFHQ
HVTXHPIWLFD (VWH ~OWLPR SXQWR QR VLJQLILFD TX
XQD FRSLD ILHO GH VX GRFHQFLD SUHVHQFLDO HO F
VX SURSLD GRFHQFLD HV UHVFDWDU HOHPHQWRV SH
PHGLR GLJLWDO HQULTXH]FDQ OD H[SHULHQFLD HGX
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Dosier de disefio e imparticion de materias en linea: fase
disefio

'LVHXRB&XUVR VHJIJ~Q VHD HO IRUPDWR GH GLVH
FLYQ HODERUH OD JXtD GH OD PDWHULD HQ OtQF
FRP~QPHQWH VH VROLFLWDQ REMHWLYRV- HGXFL
JubDItD UHFXUVRV PDWHULDOHY HYDOXDFLYQ H
apartados en los que tenga impacto el medio digital, tales como activida
GHV UHFXUVRV PpWRGR GLGIFWLFR \ HYDOXDFL\
considere conveniente). Establezca métodos, materiales, recursos y eva
OXDFLYyQ DGHFXDGRY DO DPELHQWH HQ OtQHD \ T
DXWyQRPR FRODERUDWLYR \ HYHQWRY GH SUHVL!
'LVHXRB8QLGDGHYV GH $SUHQGL]DMH HODERUH
curso o programa desglosado. ldentifique si existen formatos institucio
nales para vaciar dicho plan. Organice el curso a partir de unidades de
DSUHQGL]DMH WDPELPQ OODPDGDV PYGXORV T
XQLGDGHYVY WHPIWLFDV X REMHWLYRV HGXFDWLY
DSUHQGL]DMH FRQWHQGUiIi REMHWLYRV HGXFDWL
GDGHV UHFXUVRV \ HYDOXDFLYQ 3DUD FDGD XQl
FD ODV KRUDV TXH GHGLFDUi HO DOXPQR \ ODV I|
gue las unidades pueden tener diversas secuencias dependiendo de los
contenidos, de su propia flexibilidad y creatividad, herramientas digi-
WDOHV HWFpWHUD 5HYLVH HO DSDUWDGR GH H
materia y verifique la coherencia con los aspectos que se van a evaluar
UHJLVWUDGRV HQ HO SODQ GH GHVDUUROOR GH:
DOJXQDV LQVWLWXFLRQHYVY VH WUDEDMD FRQ FRP
cualquier caso, una buena sugerencia es considerar las evidencias del
DOFDQFH GH ORV REMHWLYRV DQWHV GH-GLVHXI
GDOLGDGHY GH HYDOXDFLYQ
'LVHXRB$SFWLYLGDGHY ODV DFWLYLGDGHV R PI
PDQ SDUWH GH ODV XQLGDGHV GH DSUHQGL]DMt
XQ REMHWLYR R FRPSHWHQFLD TXH VHD FRKHUHC
pondiente, y la evidencia que permita valorar si el estudiante alcanza
HO REMHWLYR R GHVDUUROOD OD FRPSHWHQFLD C
UHFXUVRV R WHFQRORJtD GLJLWDO TXH VH SXHGH
GLVHxDU OD DFWLYLGDG VH VXJLHUH WHQHU HQ F
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GLJLWDO SDUD SRWHQFLDU HO DSUHQGL]DMH DXWyQF

HGXFDWLYRV OD FRPXQLFDFLYQ FRQ HO GRFHQWH \

GH ORJUR GH ORVY REMHWLYRV FRUUHVSRQGLHQWHYV I
Para definir las actividades de cada unidad, revise la tabla de estra

WHJLDV GLGiFWLFDV WtSLFDV YpDVH WDEOD \ VX

GLIJLWDOHY 6H SRGUIQ VXJHULU OHFWXUDV VREUH

HQ VX LOQVWLWXFLYQ FRPR SRU HMHPSOR OD SHGDJF
instruccionales basadas en experiencias de éxito.

Dosier de disefio e imparticion de materias en linea: fase
desarrollo

'"HVDUUROORBS$FWLYLGDGHY LGHQWLILTXH PDWHULD(
ya existente que pueda utilizar para su curso; verifique si puede ser util

]DGR VLQ PRGLILFDFLRQHV R GHEH DGHFXDUVH 'HILQ
necesario producir y elabore una lista. Recuerde que hay mucho material

disponible en la red y que también puede crear el propio con relativa fact

lidad, con editores tales como Hot Potatoes o Exe. Inicie la captura de las
XQLGDGHYV GH DSUHQGL]DMH HQ OD SODWDIRUPD GH |
TXH OD SODWDIRUPD DGPLQLVWUDGRUD GH FXUVRV }
WLWXFLRQEDO OH VXJLHUH SRU HMHPSOR XVR GH DQ
OHFWXUDV \ UHFXUVRV HWFpWHUD (VWH HMHUFLFLF
OD SODWDIRUPD 8QD YH] PiV UHFXHUGH TXH ORV PD
GHEHQ VHU DFRUGHY FRQ ORV REMHWLYRV \ JHQHUDL
HWDSD SRGUtD SHUGHUVH HO DVSHFWR SHGDJYJLFR &
ORJtD 3RQJD HVSHFLDO DWHQFLYQ HQ TXH HVWR QR
FRPSXHVWR GH DFWLYLGDGHYVY \ PDWHULDOHYV DILQHYV
SODQWHDGRV OD SURPRFLYQ GHO DSUHQGL]DMH DX\
rativo.

'"HVDUUROORB(TXLSR LGHQWLILTXH HQ VX LQVWLW
WDOHV FRPR PDQXDOHYV GLVHXDGRU LQVWUXFFLRQCL
GLGIFWLFRVY HWFpWHUD 5HJLVWUH HO XVR TXH GDL
GH HTXLSR SDUD HO GLVHXxR GH XQ FXUVR HV HO PiV
WLHPSR HO PiV GLItFLO GH DUPRQL]DU 9HULILTXH T
SDUWLU GH HOOR DGDSWH VX GLVHXxR D XQ-GHVDUUR
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VHXR UHTXLHUH GH XQ LQWHUDFWLYR HQ )ODVK \
0 NO cuenta con una persona que le apoye para programar en Flash, ade
cue el material o la actividad a algo que sea factible de elaborar.
'"HVDUUROORB5ROHYVY UHYLVH ODV HVWUDWHJLD
IRUPDWR GH SODQHDFLYQ LQVWLWXFLRQDG H LGH
OyJLFDV TXH OH SHUPLWLUIQ OOHYDU D FDER OD
UutD VH GLVHxy SDUD VHU LPSDUWLGD HQ IRUPDWE
D GLVSRVLFLYQ HO VRIWZDUH GHO FKDW \ VL QR F
GLFKD KHUUDPLHQWD *HQHUH XQD JXtD GHO HVW,
y consultarse cuando no se tenga acceso a la plataforma de cursos. En la
JXtD GHO HVWXGLDQWH LQFOX\D OR TXH VH HVSHU
alumnos, invitados, etcétera) y aspectos operativos del curso, tales como
KRUDV GH DWHQFLYQ SRU FKDW WLHPSR GH UHVES
cas generales sobre la entrega de tareas. Actividades, tareas, fechas de
HQWUHJD VL HO WUDEDMR HV HQ JUXSR R LQGLYL
total de las entregas parciales. En la medida de lo posible, integre las in
dicaciones en el sistema administrador de cursos: agendas, lista de tareas,
etcétera.

Dosier de disefio e imparticion de materias en linea: fase
implementacion

,PSOHPHQWDFLYQB3XHVWD D SXQWR ILQDOLFH (
del curso en la plataforma y verifique la disponibilidad de herramien-
WDV GH FDSDFLWDFLYQ HQ VX XVR 5HYLVH ODV
DILQ GH YHULILFDU VL UHVSRQGHQ D OD YHUVLYQ
ministrador de cursos. Si fuera necesario, capacite a otros tutores que no
estén familiarizados con el curso y asegurese de que conozcan los €o
FXPHQWRY OD MXVWLILFDFLYQ GHO GLVHXR \ OR
(VWDEOH]FD \ YHULILTXH ORVY GHWDOOHV WpFQL
versiones de navegador, plug-ins, despliegue de pantallas en diferentes
configuraciones de red, etcétera.

,PSOHPHQWDFLYQB3UXHEDVY ODV SUXHEDV SXHC
esté completo o cuando algunos materiales estén ya disponibles. Esta
EOH]FD FXiO VHUi VX HVWUDWHJLD H LQVWUXPHQ
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HLQGLYLGXRY DXGLHQFLD UHDO R VLPLODU TXH Ol
Asegurese de contar con el apoyo del equipo o la infraestructura de desa
rrollo para tareas de mantenimiento asociadas con las pruebas.

Dosier de disefio e imparticion de materias en linea: fase
ejecucion

(MHFXFLYQB%LWiIiFRUD UHSRUWH ORV FRPHQWDULRYV
FLYQ GHO FXUVR ODV SRVLEOHV PRGLILFDFLRQHV GH
OODV TXH SRGUtDQ VHU QHFHVDULDYVY HQ YHUVLRQHYV
GH ORV HOHPHQWRYV EiVLFRV LPSDFWR GHO DPELHQ
UROHV GRFHQWHYVY \ HYDOXDFLYQ \ GH DSR\R WUDETL
dad, apoyo de entidades institucionales y bibliotecas digitales) del modelo
SHGDJyJLFR GH PDWHULDVY HQ OtQHD FRQ OD H[SHULH
WH VX YLVLYQ VREUH HO DSUHQGL]DMH GH ORV DOXP
\ DO DSUHQGL]DMH DXWyQRPR (VWD ELWiIFRUD VHUI
SURFHVRV GH HYDOXDFLYQ

Dosier de disefio e imparticion de materias en linea: fase de
evaluacion

6H VXJLHUH HYWDEOHFHU HVWUDWHJLDY GH HYDOXIL
GH GLVHXR H LPSDUWLFLYQ GH PDWHULDYVY HQ OtQHD
UHQWH HO ORJUR GH DSUHQGL]DMHYV GLVFLSOLQDUH
ODV KDELOLGDGHV GH DSUHQGL]DMH DXWyQRPR

(YDOXDFLYQBODWHULDOHY YHULILTXH FRQ XQ HJ¢
WLQHQFLD GH ORV PDWHULDOHY HQ UHODFLYQ FRC
FLDV GH ORJUR &RQ XQ SHTXHXR JUXSR GH OD DXG
OOHYH D FDER SUXHEDYVY GH OHFWXUD HMHFXFLYQ C
GH RSLQLRQHV VREUH OD XVDELOLGDG GHO PDWHU
ULDO SXHGH OOHYDUVH D FDER DQWHY GH OD HMH|
curso mismo.

(YDOXDFLYQB3URFHVR UHYLVH OD FDOLGDG GH FD
SURGXFFLYQ GHO FXUVR 3XHGH UHIHULUVH D OD FDS
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a los documentos generados, al cumplimiento de fechas de entrega, a los
UHVXOWDGRY GH ODV SUXHEDV SUHOLPLQDUHYV D
(YDOXDFLYQB5HDFFLYQ GLVHxXxH XQ LQVWUXPHQW
niones de los alumnos sobre el curso; dicho instrumento puede ser, por
HMHPSOR XQD HQFXHVWD R JUXSR GH HQIRTXH /
QHV WLHQHQ LQVWUXPHQWRY GH RSLQLYQ SDUD F
HILVWH XQD SDUD FXUVRV HQ OtQHD
(YDOXDFLYQB/RJUR YDORUH ORV UHVXOWDGRYV C
PHQHY WUDEDMRV HWFpWHUD 3XHGH XVDU FRP!
OtQHD R SUHVHQFLDOHV FRQ ORV PLVPRV REMHWL
(YDOXDFLYQB,QVWLWXFLRQDO LGHQWLILTXH OR
GRFHQFLD HQ VX LQVWLWXFLYQ \ OLVWH ORV FUL
OtQHD HQFXHVWDV GH RSLQLYyQ GH DOXPQRV SR
DOXPQRV \ ORVY PDHVWURYVY REVHUYDFLYQ HWFpW
6H VXJLHUH TXH OD JXtD GHO HVWXGLDQWH VH
DSDUWDGRY D REMHWLYRV SUHVHQWDFLYQ GHO
ORV REMHWLYRV \ WHPDV E UHVSRQVDELOLGDGH
estudiantes, bibliotecario, etcétera, y c) calendario resumido de las unida
GHV FRQ ORV VLIXLHQWHY HOHPHQWRV XQLGDG C
final, forma de entrega, producto que va a entregarse, fecha de entrega,
SRUFHQWDMH GH FDOLILFDFLYQ HQWUHJD LQGLY
GHGLFDFLYQ

Parte Il: Caso de aplicacién del modelo Materia en linea
impartida desde la  para el . Materia
administracion. Programa Administracion y desarrollo
sustentable

(Q HO FDVR SUIFWLFR DTXt GHVFULWR VH XWLOL]
YHUVLYQ LQFLSLHQWH HQ HO YHUDQR GHO HV
D DILQDU HO PRGHOR SURSXHVWR HQ HVWH GRF>
VH OOHYy D FDER OD VROLFLWXG D OD 8QLYHL
GH Op[LFR GH XQ FXUVR HQ OtQHD SDUD HO &HQW!
VLGDG ,QWHUFXOW XU Beuial) étdl Hh@rcp &\l Xdlabo
UDFLYQ HOWUH LQVWLWXFLRQHY MHVXLWDV GH H
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VH DWHQGLY GHVGH HO SUR\HFWR ORGHOR 3HGDJyJLF
FXDO FRPHQ]y HQ OD SULPDYHUD GHO HQ OD 'LUH
OD )RUPDFLYQ , QM WHIYUHDPD FRIDOMBORUDFLYQ FRQ HO 'HSI
de Estudios Empresariales. En la primavera del 200ina docente del De
partamento de Estudios Empresariales de lasacy OD OWUD ODUtD (XJHQI
/IDYtQ LPSDUWLY XQ FXUVR SUHVHQFLDO LQWHQVLYR
GH OD PDWHULD GH $G®RAWRLVWUDFLYQ HQ HO

/D PDWHULD HQ OtQHD HQ HVWH FDVR LQYROXFUy
en muchos sentidos, pero unidas a partir de la experiencia educativa de la
&RPSDxtD GH -HV~V 3DUD GLVHxDU H LPSOHPHQWDU
UHIHUHQWHY HO PRGHOR SHGDJyJLFR SUHVHQFLDO |
SUIFWLFDV GH ORV GRFHQWHY HQ HO DXOD ODV FDU
OLWHUDWXUD VREUH HGXFDFLYQ HQ OtQHD \ ODV HJS
DSUHQGL]DMH Hu@Rcwoyt eHBrutaHdeDSistema de Universida
des Jesuitas us GH OD $VRFLDFLYyQ GH 8QLYHUVLGDGHYV -t
Latina (AusJal) y de la Association of Jesuit Colleges and UniversitiesAcau)
$VRFLDFLYQ GH 8QLYHUVLGDGHYV -HVXLWDV HQ (VWD

Antecedentes

7TRGR PRGHOR SHGDJyJLFR HVWiIi HQPDUFDGR HQ XQ
este caso se han tenido en cuenta los modelos educativos correspondien-

WHV D ODV GRV LQVWLWXFLRQHYVY LQYROXFUDGDV DP
FRPSDUWHQ HOHPHQWRYV ILORVYILFRV DXQTXH GLILH
operativos y de recursos.

Modelos educativos y pedagogicos involucrados en el caso

Enlauacm ORV FRPSRQHQWHV ILORVYILFRV WHYULFRV S
PRGHOR HGXFDWLYR VH HQFXHQWUDQ SODVPDGRV H
ORV GRFXPHQWRYV FXUULFXODUHV (O PRGHOR HGXFI
VH FDUDFWHUL]D SRU VX IOH[LELOLGDG FXUULFXOD
GDG DFDGpPLFD LQWHUGLVFLSOLQDULHGDG IRUPDF
PRFLYQ GH OD FRQFLHQFLD \ FRPSURPLVR VRFLDO /
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PDQWLHQH D SDUWLU GH OD UHIOH[LYQ FRQVWDQ
pertinente de sus componentes (véase figura 7).

FIGURA 1mplementacion del Modelo Pedagdégico para Materias en Linea en un caso real

Ciencias de la educacion:
Teorias del aprendizaje,
Corrientes pedagagicas,

CONTEXTO
Sociedad y cutura, mexicana y
global ANUIES, SEP

Organizaciones Compaiiia de
Jesls:SUJ, ACJU-CADE,

AU SJAL-PEC
Didéctica, Modelos de formacion
docente, Educacion a distancia,
etcétera. Modelo Educativo
Per | Maestro Per | Alumno
Infraestructura Modelo Pedagdégico Organizacion
Documentos educativos: D bésicos-ideario. Fil
Marco conceptual y operativo ggum(ta.ntosp 'ZS'COS',' (leano,. iy
para el disefio de los planes de ucal |va’\,/|_ & agotgla gnaciana,
estudio, GEM, GEMP, PDC sion. etc.
Comunidad universitaria
SR Tecnologia: multimedia, interactividad . .
Disciplinas y B . ’ - ’ Lenguajes: texto, gra co,
Competencias trabajo colaboragi\éobli_gMS, Wikis, OA, blogs, video, etcétera,

El ce;uia HV XQD LQVWLWXFLYQ LQWHUFXOWXUDO C
REMHWLYR HV RIUHFHU XQD DOWHUQDWLYD HQ (
MYyYHQHVY GHO WHUULWRULR LQGtIJHQD $\XXN \ PX
les permite integrarse con éxito a la vida productiva de su comunidad

\ GH VX UHJLYQ FRQ SOHQR UHVSHWR DO-FRQWH
FXHQWUDQ $VLPLVPR EXVFD FRQWULEXLU FRQ O
GH ODV FRPXQLGDGHYV LQGtJHQDV \ IDYRUHFHU C
HO FRQWH[WR GH XQ PXQGR JOREDOL]DGR &ULVS
cexUiIA HV FRQVWUXLU XQ SUR\HFWR HGXFDWLYR HC
la comunidad, a partir de su realidad, de sus necesidades y de su sentir;

fortalecer la cultura y posibilitar puentes de relaciones interculturales.

3RU WDO PRWLYR IXQGDPHQWD VX DFFLYQ HQ OR"
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OD YLGD HQ FRPXQLGDG HQ OD UHJLYQ $\XXN HV G|
y la integralidad-complementariedad. Al tratarse de un proyecto de corte
intercultural, dichos principios introducen un tercero con la finalidad de
HVWDEOHFHU HO GLIORJR GHVGH OR TXH KD\ HQ FRP
GDG &ULVStQ

&RQ EDVH HQ ORV UHVXOWDGRY GH XQ GLDJQyVWI
(CEAUIA, VH GHWHUPLQY XELFDU OD VHGH LQLFLD
a nivel superior impartida por el cea en la comunidad de Jaltepec de
&DQGD\RF PXQLFLSLR GH 6DQ -XDQ &RW]RFyQ GLVW
FR FRQ GRV OLFHQFLDWXUDV $GPLQLVWUDFLYQ \ 'H
PXQLFDFLYyQ SDUD HO '"HVDUUROOR &R PMDHQ G QD RDNV R x |
un total de 54 alumnos en primer y segundo semestre de ambas carreras.

Educacién en linea en la Universidad Iberoamericana Ciudad
de México

'"HVGH ORYV D xR WMadw HhMidQridiDin@i@s en el aprovechamiento
GH ODV WHFQRORJtDV GH LQIRUPDFLYQ \ FRPXQLFDF!
PDFLYQ GH VXV HVWXGLDQWHY 'XUDQWH ORV DxRV RF
GHO FyYPSXWR SHUVRQDO VH LQLFLYy HO VHUYLFLR GH
FRV \ HVSHFLDOL]DGRV \ HQ ORV DxRV QRYHQWD HO ,
de portales informativos para los estudiantes basados en la web. El uso de
FDXRQHV VH SRSXODUL]y D SDUWLU GHO DxR \ HQ
VDORQHV FRQWDEDQ \D FRQ FDxyQ ILMR *UDQ FDQWI
\ PDHVWURYV GLVSRQHQ GH HTXLSRV SRUWIWLOHV
GRV D wWUuDYpV GH OD UHG LQDOIPEULFD GLVSRQLEOH
ODGR GH ORV DOXPQRV FXHQWDQ FRQ FRPSXWDG
Romero, 2005).

Los Learning Manager Systemg$Lvs) 0 Sistemas Administradores de
&XUVRV VH KDQ FRQYHUWLGR HQ XQD KHUUDPLHQWD
SUHVHQFLDO \ HQ SLH]D FODYH GH OD HGXFDFLYQ D
GH ODV LQVWLWXFLRQHYVY GH HGXFDFLYyQ VXSHULRU ¢
nes.Lavacm VH LQLFLY HQ HQ HO XVR GH SODWDIRUP
sos con un software desarrollado localmente, llamado Semestre en Curso,
HO FXDO VH SURPRYLY SDUD VX XVR JHQHUDOL]DGR I
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(Q HO YHUDQR GHO VH OLEHUy HO VRIWZD
cursossorFink. 6 LVWHPD 2ULHQWDGR D OD )RUPD¥FLYQ ,C
MH SDUD SUXHEDV SLORWR 'LFKD SODWDIRUPD
6HPHVWUH HQ &XUVR GHVGH HO RWRxXxR GM O PLVI
KDVWD HO RWRxR GHO (Q HO RWRxR GHO
paralelo a soriala plataforma Blackboard (Bb), la cual en la primavera
GHO VH FRQYLUWLY HQ OD SODWDIRUPD RILF
te el 2007 se desactivaron todos los servicios desoria (plataforma, co-
rreo y almacenamiento de archivos); a partir de ese momento los cursos
SUHVHQFLDOHV \ HQ OtQHD VH YDFLDURQ HQ VX
PDQWXYLHURQ HQ ORRGOH (Q HO SHUtRGR
la plataforma Bright Space. Semestre en Cursosoria Bb y BrightSpace
(BS) han sido de uso optativo para los docentes en las clases presenciales
GH OD LQVWLWXFLYQ SHUR ORV GHSDUWDPHQWR
FODUR DSR\R LQVWLWXFLRQDO \ OD UHFRPHQGDF

(QWUH ODV H[SHULHQFLDV FRQFUHWDV 6H FXU
versidad se encuentran las del Departamento de Ciencias Religiosas e
Ibero Online. El primero ha utilizado la plataforma Moodle para algunos
FXUVRV D GLVWDQFLD FRQ XQ GLVHXR SHGDJyJLF
MRV HVFULWRV IRURV \ SUXHEDV DXWRPDWL]DGI
GRFHQFLD FDUDFWHUtVWLFD GH GLFKR GHSDUWL
Religiosas incluyeron dos sesiones presenciales, lecturas, preguntas deto
QDQWHYV HMHUFLFLRV \ FXHVWLRQDULRYV -/D '"LUH
PDFLYQ ,QWWrjiddhpaoPado desde el 2002 este esfuerzo y brindado
DVHVRUtD WpFQLFD \ SHGDJyJLFD GH PDQHUD FRC(
\ 5LYHUD $JXLOHUD ,EHUR 2QOLQH iUHD RU
PDQHUD DXWYyQRPD SRU XQ WLHPSR GHSHQGLY Gt
&ERQWLQXD GH OD XQLYHUVLGDG \ XWLOL]y-OD SOI
PLQLVWUDFLYQ GH ORV FXUVRV HQ OtQHD (O GRF
XQ PRGHOR SHGDJyJLFR TXH SXHGH YHUVH HQ OD
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FIGURA 8
MODELO PEDAGOGICO
APRENDIZAJE «  ASINCRONO
Snglthl‘CS/;E\ljngMSMO FUNDAMENTOS Y + ESTUDIO INDEPENDIENTE
* CARACTERISTICAS DENTRO DE COMUNIDADES
+ HUMANISMO DE APRENDIZAJE
OPERADORES
PEDAGOGICOS
MATERIALES DE ACTIVIDADES DOCENCIA A
APRENDIZAJE DISTANCIA
«  ENLINEA «  MOTIVACIONALES + COORDINADOR
« IMPRESO « DE DESARROLLO + PROFESOR
«  EVALUACION « TUTOR

(Q GRFXPHQWRV PiV UHFLHQWHV ,EHUR 2QOLQH DERL
SHGDJyJLFR FRPSXHVWR GH DOJXQDV QRWDBYV SULQFL
WUXFFLRQDO \ HQ PHQRU PHGLGD VREUH HOHPHQWEF
\ WXWRUtD FRQ H[SUHVD FRQVLGHUDFLYyQ GH OD SH
SHGDJyYJLFR 9DOH OD SHQD PHQFLRQDU ORV F.
ORV DOXPQRV HQ HVWDQFLDVY VHPHV WUDGHV GH VH
IHVLRQDOHV (VWRV FXUVRV QR SRGUtDQ GHILQLUVE
profesor de la clase presencial ha brindado al estudiante una serie de
OHFWXUDV H LQGLFDFLRQHV VREUH WUDEDMRYV HVF
YHFHV KD XWLOL]DGR HO FRUUHR HOHFWUYQLFR SDU
IRV GHSDUWDPHQWRYV TXH PiV FRP~-QPHQWH KDQ OOH
ULHQFLDV VRQ ORV GH &RPXQLFDFLYQ 3VLFRORJtD
(FRQRPtD \ ' HUHFKR (VWRV FDVRV VRQ HVFDVRV \ P
sido atendidos en esta modalidad!

(Q HO RWRxR GHO VH LQWHJUDURQ DO SURJUD
PLQLVWUDFLYQ GRV PDWHULDV HQ OtQHD LPSDUWLCGC

" &RPXQLFDFLYyQ SHUVRQDO HQWUH HO FRRUGLQDGRU GH (VWDQ
los coordinadores de los departamentos mencionados.
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REMHWLYR GH VX DSHUWXUD HUD GHVDUUROODU
GH DSUHQGL]DMH DXWYyQRPR HQ PHGLRV GLJLWD (
FXOWXUDO DVt FRPR SRVLELOLWDU ODV H[SHUL
académico; todo ello de gran utilidad en su vida profesional

(Q OD SULPDYHUD GHO VH HVWDEOHFLY XQL
D 'LVWDQFLD FRRUGLQDGD SRU HO 'HSDUWDPHQ
rrollar las propuestas relacionadas con programas académicos compie
WRV HQ OtQHD $ GLFKD FRPLVLYQ VH LQYLWy LQL
DFDGpPLFDVY UHODFLRQDGDVY FRQ HO WHPD 'LUHF
GH $QiOLVLV H ,QIRUPDFLYQ $FDGpPLFD 'HSDUWI
tamento de Estudios Empresariales, Departamento de Ciencias Religio
VDV 'LUHFFLYyQ GH 6HUYLFLRV SDbiD \ODUHWRBMPLRL
GH (GXFDFLYQ t&® Q¥ RVOXBDULRUPHQWH IXH LQYLWD
Posgrado. Lapsries responsable de generar los lineamientos de cursos en
OtQHD HQ DSR\R D OD HGXFhEédeyldy cBrisdd Y HigloF LD O\
PDGRV HQ OtQHD

Tecnologia en el Centro de Estudios Ayuuk

0iV TXH H[SHULHQFLDV HQ HGXFDFLYyQ HQ OtQHD

el ceauna contaba con algunas experiencias en el uso de la tecnolo-

JtD FRPR DSR\R D OD HGXFDFLYyQ SUHVHQFLDO %
, QWHUQHW HQ OD UHJLYQ PL[H\ HO SRWHQFLDO

fines educativos, elcexuin FRQVLGHUyYy TXH GHEtDQ FRQRFHU
ORJtDV \ HYDOXDU VX XVR HQ HO FRQWH[WR GHO |
LQWHUFXOWXUDO HQ HO iPELWR GH OD UHJLYyQ OL
VH LPSDUWLY FRPR SDUWH GHO 'LSORPDGR GH |
uicM R1UH Fdeyxu3,OXQ PYyGXOR OODPDGR 7THFQRORJtDV

\ OD FRPXQLFDFLYQ FRPR KHUUDPLHQWDYV-SDUD ¢
FLD /RV REMHWLYRVY JHQHUDOHY GH DSUHQGL]DM
las Tic como herramientas de apoyo para el desarrollo de investigaciones

de calidad, tanto de corte cuantitativo como cualitativo, y en el proceso

8 &RPXQLFDFLYQ SHUVRQDO FRQ HO FRRUGLQDGRU GHO SUR.
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GH HQVHxDQ]D DSUHQWGLARRIHHOXREM HDWDIVYR GH UHF X!
HYDOXDFLYQ RUJDQL]DFLYQ WUDQVIRUPDFLYQ \ FR
FLyQ \ HPSOHDU KHUUDPLHQWDV EiVLFDV GH WHFQ
FRPXQLFDFLYQ FRPR VLVWHPD RSHUDWLYR FRUUHR
SURFHVDGRU GH WH[WRV KRMD HOHFWUyYQ-LFD JHQH
res, bases de datos.

(Q QRYLHPEUH GHO VH LPSDUWLY £ EnWDOOHU F
HO FXDO VH UHYLVDURQ DOJXQRV DSR\RV-SDUD OD
GiFWLFR WDOHV FRPR +RW3RWDWRV \ ([H /RV SURJ
KHUUDPLHQWDY GH DXWRUtD GH PDWHULDO GLGIiFWLEF
HO IRUPDWR GHsdeiMBIKDOUHBBOH &RQWHQWREMHFW 5H
del),® lo cual facilita su uso en muchos tipos de almacenamiento, tales
FRPR ELEOLRWHFDY GH REMHWRY GH DSUHQGL]DMH R
de cursos.

‘XUDQWH HO SURSHGpPpXWLFR GH &DHSUHPHRW RHMRQ H L
GHO VH XWLOL]y $OHNV TXH HV XQ VLVWHPD HQ
SRU DOXPQR TXH DVLJQD GHVGH XQD SHUVSHFWLYL
HYDOXDFLRQHV FRQWLQXDV HQ YDULRV WHPDV GH PD
tados en el propedéutico del 2006 indicaron que, de una primera eva
OXDFLYyQ TXH FRORFDED D GHO JUXSR DUULED GHO
FXUVR DO ILQDOL]DU HO FXUVR SURSHGpXWLFR
GH GLFKR OtPLWH &RPXQLFDFLYQ SHUVRQDO 'U 6D

VLIXH HQVHxDQGR P Dswcomo\WafEsbrisia@tel ©la
8QLYHUVLGDG ,EHURDPHULFDQD XWLOL]DQGR DSR\RV

Educacién en linea en el Sistema Universitario Jesuita

Dentro del Sistema Universitario Jesuita (suj, en el 2008 el plantel de
OD 8QLYHUVLGDG ,EHURDPHULFDQD /HyQ FRQWDED F
VRV HQ OtQHD EDVDGD HQ OD YHUVLYQ @bO PRGHOR
(Competency Assesment in Distributed Education), y que ha sido im-
plementada en la plataforma Moodle. El iteso LQDXJXUy VXV FXUVRYV
OtQHD D ILQDOHYVY GH ORV DxRYV \ OD 8QLYHUVLGD

9 Disponible en: www.adlnet.gov/scorm
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EOD FRQWDED \D FRQ XQ GLSORPDGR HQ OtQHD H
GLIDMH &RPR SDUWH GH VXYV sbibdn@aba\én2008/d0d W p J L F
XQ iUHD OODPDGD 3URFHVRYV HrG X#e3#\cbnfdivada S R\D G
SRU VHLVY SUR\HFWRYV 2EVHUYDWRULR GHO IHQy
mc (GXFDFLYQ 'LDJQYVWLFR SHUPDQHQWH GHO X\
de las Tic en alumnos y profesores delsus 5BHSRVLWRULR GH 2EI
$SUHQGL]DMH FR G\ pata XU dpRRwéchb@iddt®comun. 4. Pre

JUDPDV FRPXQHV GH IRUPDFLYQ GH SURIHVRUHYV HC
gue aprovechanlasric \ HO THQu® HERFDFLYQ ORGHOR SHG
\ SROtW LfuD6/ Deddrtvllo de los proyectos comunes con la Asocia

FLYQ GH 8QLYHUVLGDGHV &RQILDGDV D OD &RPSDxt
(ausia), \ SDUWLFL SAXE éryl® JESRRET. En 2018 ya no se mehn

ciona en el portalsus GLFKR FDPSR HVWUDWPpPJLFR GH DFFL
OODPDGR ORGHORV \ 3BROtWLFDV (GXFDWLYDV

Educacién en linea en la

3buD GHVDUUROODU OD HGXFDFLYyQ HQ OtQHD ODYV
ULFDQDV XWLOL]DQ HO PRGH OdRpeCeHcuallchidtalde L Q VW L

WUHV IDVHV ,GHQWLILFDFLYQ GH ODV FRRSHWHZC
QDGDV SRU ORV HVWXGLDQWHV \ DVLJQDFLYQ GH \
IDFWXDO ,GHQWLILFDFLYQ GH ODV HYLGHQFLDV

KD GHVDUUROODGR ODV FRPSHWHQFLDV VHxDODGI
LQVWUXFFLRQDOHY QHFHVDULDY SDUD SURPRYHU
evidencias correspondientes. Para llevar a cabo estas tres fases se utilizan

GRV PHWRGRORJtDV HO $QiOLVLV GH HYLGHQFLDV
DSUHQGL]DMH FRIJQLWLYR

v KWWS ZZZ VXM RUJ P[ FDPSRV(VWUDWHJILFRV KWP
* 3bUD PD\RUHVY GHWDOOHV VREUH HVWH PRGHOR GH GLVHXF
FLYQ ZZZ DMFXQHW HGX LQGH[ DVS["VLG
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Reporte del curso de administracion impartido desde la
para el (Conjuntamente con la Mtra. Maria Eugenia
Lavin)

(Q OD SXHVWD HQ PDUFKD GHO FXUVR HQ OtQHD Gt
ce~xuiA VH WRPy FRPR UHIHUHQFLD HO ORG#HEQ,R SDUD OC
DO WLHPSR TXH HO HMHUFLFLR IXH DILQDQ@GR ODV II
delo (véase figura 9).

FIGURA 9Fases de operativizacion del modelo MeL (Materias en Linea) en el caso
del curso de Administracion para el Centro de Estudios Ayuuk Universidad-Inter
cultural Indigena Ayuuk (elaboracién propia basada en los elementos tradiciona
les de disefio instruccional)
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(O FXUVR VH GLR D SDUWLU GH OD IDVH GH DQiOL
PDFLYQ VREUH OD PDWHULD ORV HVWXGLDQWHYV
ORV GRFHQWHYV SDUWLFLSDQWHYVY \ HO SRWHQFLD
QR VYOR HQ FXDQWR D PDWHULDOHYV VLQR WDPE|!
H LOQWHUDFFLYQ GRFHQWH DOXPQR YpDVH ILIJXU!
la importancia de que el docente cuente con unidades institucionales

GH DSR\R SHGDJyJLFR \ WHFQROYJLFR \ GH OD L
GLDQWH VHVLRQHV SUHVHQFLDOHV \ YLUWXDOHYV
tiempo real.

/IRV HOHPHQWRYV LQFLSLHQWHYVY GHO PRGHOR SI
WHULDV HQ OtQHD VH YROFDURQ HQ HVWH HMHUF
FRQIRUPY HO PRGHOR /D IDVH GH DQiOLVLV GLR ¢
SODVPDGR HQ OD JXtD GH HVWXGLR \ HQ ODV XQl
VDUUROOR \ OD LPSOHPHQWDFLYQ GH ORV FXUVR
board (véase figura 10). También se aprovecharon productos digitales
elaborados con Microsoft Office y Audacity. Asimismo, se aprovecharon
PDWHULDOHY GLVSRQLEOHV HQ OD UHG WDOHV |
7XEH 'XUDQWH OD HMHFXFLYyQ DGHPiIV GHO DGPL
KHUUDPLHQWDY VH H[SORUDURQ KHUUDPLHQWD\
6N\SH OHVVHQJHU \ HO FRUUHR HOHFWUYQLFR 'X!
D FDER XQ LQWHQVR WUDEDMR FRODE&ERWMWDPWLYR FF
GLYHUVRV PHGLRYVY GH FRPXQLFDFLYQ GLJLWDO \ ¢

(Q UHODFLYQ FRQ OD HYDOXDFLYQ VH WRPDURC
tos; se analizaron el avance del proceso, la calidad del curso en cuanto
D GLVHXR H LPSOHPHQWDFLYQ \ HO ORJUR GH OR\
DOXPQRV \ D ORV GRFHQWHYVY GH OD ]JRQD PDQWH
WDQWH HQ UHODFLYQ FRQ OD H[SHULHQFLD GH Il
OXDQGR GXUDQWH HO SURFHVR (O UHVXOWDGR I
LQLFLDOPHQWH KDEtD VLGR FRPSOLFDGD ORJUYy I
DSUREDFLYQ GH (O FXUVR VH GHVDUURGOY GH
nes presenciales: una al principio y otra al final del curso.

3RU RWUD SDUWH GXUDQWH HO RWRxR GHO
-HVXLW1(7 YLVLWyYy OD 8QLYHUVLGDG ,EHURDPHUL
QLIHVWY TXH OD VHFXHQFLD LQVWUXFFLRQDO ED
(véase figura 10), los materiales, la claridad de los textos, etcétera, con
taban con la calidad adecuada.
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FIGURA 10 Unidades de aprendizaje plasmadas en el administrador de cursos
Blackboard

Imagen reconstruida a partir del original por Andrea Horcasitas.

(V LPSRUWDQWH PHQFLRQDU TXH HO GLVHXR GHO FX
IDVHV GHO GLVHXR LQVWUXFFLRQDO YpDVH ILIJXUD
GH ORV PDWHULDOHY HO GLVHXR GH DFWLYLGDGHYV
LQVSLUy HQ HO PRGHOR SHGDJyJLFR LQWHJUDO YpD
propuso el aprovechamiento del medio digital para promover el aprendr

]DMH DXWyQRPR DSUHQGHU D DSUHQGHU GH OD RIF
y de las colecciones digitales disponibles en la biblioteca digital. También
SURPRYLY OD DOIDEHWL]DFLYQ GH GRFHQWHYVY \ DOXI

GLIJLWDOHVY GHVGH XQD SHUVSHFWLYD GH WUDEDMEF
LOWHUVXEMHWLYLGDG
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FIGURA 11Elementos dentro de una unidad de aprendizaje

/ID H[SHULHQFLD GH HVWH FXUVR PRGHOyY ORV HC
HQ OD SURSXHVWD GH XQ PRGHOR SHGDJyJLFR SCLC
TXH PLIWR LQGHSHQGLHQWH GH KDUGZDUH \ VRIV
primera parte de este documento.
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Propuesta de una metodologia para el disefio,
la implementacion y la evaluacion de materias
en linea’

Claudia Celis Toussaint
Adolfo Chacha Sanchez

RESUMEN

ESTE TEXTO REFLEXIONA en torno a la experiencia en 2008 de seleccionar

\ DSOLFDU XQD PHWRGRORJtD SDUD IRUPDU SURIHVHF
GLVHXxR OD LPSOHPHQWDFLYQ \ OD HYDOXBPFLYQ GH |
FLRQD EUHYHPHQWH HO FRQWH[WR GHO TXH VH GHU]I
VH GHWDOODQ DOJXQRV DVSHFWRYV UHOHYDQWHYV UH
FDV GH ORV SDUWLFLSDQWHYV \ VH H[SOLFLWD OD P
como las modificaciones que se realizaron derivadas de la primera expe

ULHQFLD GH IRUPDFLYQ GH XQ JUXSR GH SURIHVRU

3DODEUDV FODYH HGXFDFLYyQ HQ OtQHD GLVHXR LQ\
WLYyQ GH FXUVRV HQ OtQHD IRUPDFLYQ GRFHQWH

Introduccion

IRV FDPELRY FRQVWDQWHYVY \ HO ULWPR DFHOHUDGR H
GHO FRQRFLPLHQWR \ OD LQIRUPDFLYQ KDQ GHULYDC
GDV GH FDUIFWHU HGXFDWLYR TXH GHEHUQ VHU DWI
tividad por los actores de los diferentes niveles educativos, como o men
ciona la aNuies (2000: 15).

Las instituciones educativas actlian en contextos cualitativamente dis
tintos a aquellos de hace unas décadas, en los que ciertas instituciones

' (VWH WH[WR HVWi EDVDGR HQ XQD SRQHQFLD SUHVHQWDGD HQ
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iniciaron operaciones. Ante situaciones, problemas y necesidades emer
JHQWHY ODV UHVSXHVWDV D ORV QXHYRV -UHWRYV
mas novedosos, puesto que ya no son viables las respuestas pensadas para
condiciones de épocas pasadas. Una de estas demandas es la incorpora

FLYyQ GH ODV 1XHYDV 7THFQRORJtDV GH N@X)RUPDFL
FRPR IRUPD GH DFFHGHU DO FRQRFLPLHQWR \ D
\ DSUHQGL]DMH LQQRYDGRUHYV 3DUD ORV HVWXGL
desarrollo de los conocimientos, las habilidades y las actitudes (compe
WHQFLDY UHTXHULGDV SRU HO PHUFDGR GH WUDE
cen necesario incluir lasnitc FRPR SDUWH GH VX IRUPDFLYQ S
HGXFDFLYQ VXSHULRU GHEH KDFHU IUHQWH D OD
QXHYDV RSRUWXQLGDGHYVY TXH DEUHQ ODV WHFQR
de producir, organizar, difundir y controlar el saber y de acceder al mismo.

'"HEHUi JDUDQWL]DUVH XQ DFFHVR HTXLWDWLYR D
QLYHOHV GH ORV VLVWbrefedy, 1698: HQVHXxDQ]D”

Taller de materias en linea

En respuesta al contexto educativo antes mencionado uno de los aspectos

TXH VH FRQVLGHUYy HQ HO ODUFR 2SHUDWLYR GH C
OD 8QLYHUVLGDG ,EHURDPHULFDQD SRU VX UHOF
HVWXGLDQWHY GH QLYHO OLFHQFLDWXUD IXH OD
SbUD HO DSUHQGL]DMH (Q HO Q~PHUR VLHWH GH
3ROtWLFDV &RPSOHPHQWDULDY GH GLFKR PDUFR
GLVHxDUIQ SRU OR PHQRV GRV PDWHULDV TXH SX
PHQWH D GLVWDQFLD" $ SDUWLU GH OD SXHVWD
9LFHUUHFWRUtD $FDGpPLFD VROLFLWY D FDGD G
ODV DFFLRQHVY QHFHVDULDY SDUD DVHJXUDU HO F
/D '"LUHFFLYQ GH 6HUYLFLRY SDUD OD )RUP-DFLYQ
JUDPD GH 'LVHXR &XUULFXODU \ (YDOXDFLYQ VH (
curso dirigido a los profesores designados para desarrollar una clase en
OtQHD FRQ OD ILQDOLGDG GH SURPRYHU OD DGT
las habilidades y las actitudes necesarias que hicieran frente a dicha ta

UHD $ FRQWLQXDFLYQ VH GHVFULEH HO SURFHVR
SDUD OD IRUPDFLYQ GH SURIHVRUHY GH PDWHULD
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(O FXUVR VH GHQRPLQY 7DOOHU GH ODWHULDV HQ /
WRV IXQGDPHQWDOHY SDUD GLVHxDU OD PHWRGRORJ
SR GLVSRQLEOH \ OD H[SHULHQFLD GH ORV SURIHVRL
OtQHD SDUWLFXODUPHQWH HQ FXDQWR D VX IDPLOLI
WHFQROYJLFRV \ HQ FRQFUHWR GH OD SODWDIRUPL
En lo que respecta al tiempo, se contaba con aproximadamente 16 sema
QDY FRUUHVSRQGLHQWHY DO SHULRGR GH RWRxR G
ORV SURIHVRUHV GHEtDQ WUDEDMDU HQ HO GLVHXR \
el fin de poder ofrecerlas en el periodo de primavera del 2009.

/D SULPHUD JHQHUDFLYQ TXH FXUVy HO 7TDOOHU GH
conformada por 40 profesores. En lo que respecta al perfil de los part
FLSDQWHYV KDEtD GLIHUHQFLDV VLJQLILFDWLYDV (Q
fesional, participaron profesores de los diferentes departamentos de la
XQLYHUVLGDG LQJHQLHUtDVY GLVHXR DUTXLWHFWX
QLGDGHV (Q FXDQWR D VX KDELOLGDG HQ HO PDQl
QROyYyJLFDV DOJXQRV SURIHVRUHV FRQWDEDQ FRQ
FRUUHRV XVR GH SURFHVDGRUHV GH WH[WR KRMD
GH SUHVHQWDFLRQHV QDYHJDFLYQ HQ ,QWHUQHW \
YRV DOJXQRV RWURV FRQWDEDQ FRQ XQ QLYHO G&F
(uso cotidiano de la plataforma institucional y de las herramientas de la
ZHE (Q FXDQWR D VX GLVSRVLFLYQ SDUD SDUWLF
QRV GH ORV SURIHVRUHYV GHVLJQDGRYV PDQLIHVWDED
otros manifestaban abiertamente su rechazo (por diversos motivos).

Algunos de los elementos comunes de los profesores que participa
URQ HQ HVWD SULPHUD H[SHULHQFLD GH GLVHXxR GF
ob WUD\HFWRULD GRFHQWH HQ OD PDWHULD \ OD VL
WUD\HFWRULD WRGRYVY ORV SURIHVRUHY WHQtDQ H[S
LPSDUWLUOD HQ PRGDOLGDG SUHVHQFLDO 5HVSHFW
WRGRVY HUDQ SURIHVRUHY GH WLHPSR FRPSOHWR D
profesores de asignatura.

Modalidad

8QR GH ORV IDFWRUHY FODYH HQ HO GHVDUUROOR
GH SURIHVRUHYV IXH OD PRGDOLGDG HQ OD TXH VH R
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HQ /tQHD &RQ OD ILQDOLGDG GH DFHUFDUORV D C
GLVWDQFLD QXHYD SDUD OD PD\RU SDUWH GH HO
WRWDOLGDG HQ OtQHD 6H SURJUDPDURQ WUHV V
LQLFLDO HQ OD TXH VH H[SOLFy D ORV SURIHVRU
PHWRGRORJtD GHO WDOOHU XQD VHJXQGD VHVLy
WRV LPSRUWDQWHY VREUH HO XVR GH OD SODWDI
VH WUDWy HO WHPD GH ORV GHUHFKRYV GH DXWRU
UHODFLRQDGDYVY FRQ OD RSHUDFLYQ GH ODV PDWI
OD PHWRGRORJtD XWLOL]DGD HQ OD SULPHUD HJ¢
IHVRUHY SDUD HO GLVHXxR GH FODVHV HQ OtQHD

Propuesta inicial

'"HVSXpV GH UHYLVDU ODV GLIHUHQWHY SU-RSXHV'
xR GH FXUVRV HQ OtQHD GLVSRQLEOHV HQ OD O
QDO VH GHILQLY TXHoeeD SRR SOKNWVWD GH HQ LQJ(
DGDSWDUVH FRQ IDFLOLGDG D ODV QHFHVLGDGHV
D OD TXH LED GLULJLGR HO FXUVR 'LFKD PHWRGHF
WHVY SDVRV OROHQGD DQiOLVLV GLVHXR
FLYQ \ HYDOXDFLYQ (Q YLUWXG GH TXH OD SULPH
GHO RWRxR GHO HVWXYR FHQWUDGD HQ HO G
gue se contemplaron para esta etapa fueron los tres primeros de la me

WRGR®REJtDQiIiOLVLYVY GLVHXR \ GHVDUUROOR )LQ
SURJUDPD GH WUDEDMR HQ HO TXH VH DGDSWDU
HQ ODV VLIXLHQWHYV IDVHV $QiOLVLV GH ODV |
'LVHXR GH OD PDWHULD '"HVDUUROOR GH-PDWHU
FLRQDO ,PSOHPHQWDFLYQ (YDOXDFLYQ GH U

Descripcion de las fases
Fase 1. Andlisis de las caracteristicas de la materia

Con la finalidad de asegurar que los profesores identificaran el tipo de
FODVH OD SREODFLYyQ D OD TXH LUtD GLULJLGD \
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DO PRPHQWR GH GLVHxDU OD IDVH GH DQiOLVLV FR
SHQVDUDQ HQ ODV VLIXLHQWHYV FDUDFWHUtVWLFDV (
OtQHD XELFDFLyQ HQ HO SODQ GH HVWXGLRV VHPH
acuerdo con el plan ideal de los programas a los que se imparte); progra

PDV HQ ORV TXH VH LPSDUWH Q~PHUR GH FUpGLWRYV
iUHD FXUULFXODU D OD TXH FRUUHVSRQGH GLPHQVL
tencias que pretende desarrollar.

Fase 2. Disefio de la materia

(Q OR FRUUHVSRQGLHQWH DO GLVHXR VH VROLFLWy
ORV HOHPHQWRYV SHGDJyJLFR GLGIiFWLFRV GH OD PD
WpUPLQR VH GHILQLHURQ ODV XQLGDGHV GH DSUHC
HOODV ORV REMHWLYRV ORV WHPDV ODVW- DFWLYLG
JUuDItD 3DUD HVWD VHJXQGD IDVH VH XWLOL]Jy XQ IR/
GHEtD HVSHFLILFDU ORY HOHPHQWRY DQWHY PHQFLR
FXUVR /D ILQDOLGDG GH HVWH IRUPDWR IXH JXLDU
de manera tal que hubiera congruencia entre los diferentes elementos
SHGDJYJLFR GLGIFWLFRY GH FDGD XQLGDG

Fase 3. Desarrollo de materiales en la plataforma institucional

/D IDVH GH GHVDUUROOR WDPELpQ FRPSUHQGLY GRYV
HOORV FRQVLVWLY HQ OD HODERUDFLYQ GH ORV FR
TXH ORV SURIHVRUHV GLVHXxDURQ HO HVTXHPD GH OI
VH OHV VROLFLWY HO GHVDUUROOR SRU HVFULWR Gt
SHFWRV SRU XQLGDG TXH IXH HO VHIXQGR SURFHVR
WHPDV DFWLYLGDGHYV GH DSUHQGL]DMH HYDOXDFLY
GH OD LQWURGXFFLYQ \ ODV DFWLYLGDGHV GH DSUHC
a los profesores el tipo de texto que se esperaba que elaboraran, ya que fue

GLItFLO SDUD HOORVY FRP SUHQGHU ODV LPSOLFDFLRQ
entre una clase presencial (en la que el maestro proporciona de manera

YHUEDO WDQWR OD LQWURGXFFLYQ D FDGD-WHPD FRI
oL]bu obV GLIHUHQWHY DFWLYLGDGHY GH DSUHQGL]
OtQHD HQ HO TXH VH UHTXLHUH TXH HO PDHVWUR HVI
FLVD OD LQWURGXFFLYyQ D FDGD XQLGDG \ ODV LQVW
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(Q YLUWXG GH TXH OD PD\RU SDUWH GH ORV PELC
rentes herramientas de la plataforma Blackboard, antes de solicitarles
gue colocaran los contenidos de su materia en la plataforma, fue necesa
ULR FDSDFLWDUORY HQ VX XVR 3DUD FRPSOHPHQ
Wy D OD ELEOLRWHFD )UDQFLVFR ;DYLHU &ODYLJH
VHVLYQ GH LQGXFFLYQ HQ HO XVR GH ORV UHFXU)
HOHFWUYQLFRY DFHUYR KLVWYyULFR KHPHURWHF
IXH GH JUDQ XWLOLGDG \D TXH XQ SRUFHQWDMH
QRFtDQ HO HIWHQVR DFHUYR FRQ HO TXH FXHQWL

8QD YH] GHVDUUROODGRY ORVY PDWHULDOHYV VI
ILFDU OD FDOLGDG GH OD PDWHULD TXH VH GHQI
eVWH LQFOX\y OD UHYLYdEYy@GHSRB VS DV B/HIF@B/HR O B H (
\ WHFQROYJLFRYVY GHO FXUVR \ SRU SDUWH GH O]
GH ORV FRQWHQLGRYV VHOHFFLRQDGRV SRU HO Sl
SURIXQGLGDG 3DUD HOOR VH XWLOL]DddAie WUHV
FRQWHPSODEDQ ORV GLIHUHQWHY DVSHFWRYV GH
YH] UHDOL]DGD OD YDOLGDFLYQ HO HTXLSR GH P
FDGD SURIHVRU SDUD GDUOH OD UHWURDOLPHQW
los cambios que se consideraran pertinentes, con el fin de asegurar que
tuvieran la calidad esperada.

JLQDOPHQWH XQD YH] YDOLGDGD OD PDWHULD
DSOLFDFLYQ GHO GLVHxR 6H FUHDURQ HOHPHQW
QDYHJDFLYQ TXH RWRUJDURQ D ODV FODVHV HQ (
HLQWHQWDURQ RIUHFHU DO DOXPQR XQD LQWHUI

Fase 4. Implementacion de la materia

Una vez realizados los pasos anteriores, se identificaron las materias que
cumplieron con los requisitos de calidad en tiempo y forma, y se dio la
DXWRUL]DFLyYyQ SDUD LPSDUWLUODY HQ OD SULPD®
Fase 5. Evaluacion de la materia

(O SURFHVR GH HYDOXDFLYQ GH ODV SULPHUDV PI

GDG ,EHURDPHULFDQD FRQVLVWLY HQ OD DSOLFD
DO TXH VH XWLOL]J]DED SDUD HYDOXDU HO GHVHPS
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SUHVHQFLDOHY D QLYHO OLFHQFLDWXUD (O LQVWU
apoyo de la plataforma Blackboard, una vez concluidas las 16 semanas
antes mencionadas.

Descripcién de la experiencia

&RPR VH PHQFLRQYy DQWHULRUPHQWH HQ-HVWD SU
URQ DO 7DOOHU GH ODWHULDY HQ /tQHD SURIHVR
VHVLYQ SUHVHQFLDO VyYyOR DVLVWtR HO SHUR Q
GLVHXR 2WUR GHVHUWY GXUDQWH OD IDVH GH GL
PD\RUtD IDOWD GH WLHPSR SDUD FXPSOLU FRQ ODV
(O UHVWR GH ORV SURIHVRUHV FRQWLQXy WUDEDMI
de la materia, pero Unicamente tres de ellos lograron concluir en su
WRWDOLGDG HO SURFHVR GH GLVHXR LPSOHPHQWI
oDV WUHV FODVHV VH GLVHxy GH PDQHUD-VHPLSUHYV
QHV SUIFWLFDV IXHUD GH OD XQLYHUVLGDG /DV R\
OtQHD FDVL HQ VX WRWDOLGDG /RV GRV PDHVWURYV
nes presenciales para atender las dudas de sus alumnos. Las tres mate-

rias que se impartieron durante dicho semestre se apegaron al calendario

GH ODV SUHVHQFLDOHV \ WXYLHURQ OD PLVPD GXUD
VHPDQDYV FRQVLGHUDGDYV SDUD HO SHULRGR HQ
los resultados de las evaluaciones de los alumnos, las dos clases impar

WLGDV FDVL HQ VX WRWDOLGDG HQ OtQHD REWXYLH

La clase semipresencial obtuvo opiniones favorables y desfavorables de
los alumnos.

Modi caciones de la primera experiencia

8QD YH] FRQFOXLGD OD SULPHUD H[SHULHQFLD GH C
HYDOXDFLYyQ VH FRQVLGHUy SHUWLQHQWH DPSOLDU
xR\ GHVDUUROOR GH ODV PDWHULDYV ,QLFLDOPHQW
FLYQ GH FXDWUR PHVHVY SHUR PiV GHO GH ORV S
WHUPLQDU HQ WLHPSR \ IRUPD HO GLVHXR DUJXPHQV
sido insuficiente (hay que tomar en cuenta que para la mayor parte de los
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SDUWLFLSDQWHY pvVWD HUD VX SULPHUD H[SHULF
HQ OtQHD (O WLHPSR VH DPSOLY D VHLV PHVHYV
VDULR LQWHJUDU OD IDVH GH DQiOLVLY GH OD PD
HQ UHDOLGDG OD SULPHUD FRPSUHQGtD XQD VRC
HVWUHFKDPHQWH FRQ HO SURFHVR GH GLVHXxR (¢
GLVHXxR VH PRGLILFYy HO IRUPDWR GH HVWUXFW X
VH REVHUYyYy TXH FXDQGR ORV SURIHVRUHYV GHILQt
GH OD XQLGDG KDEtD XQD GHVYLQFXODFLYQ HQ'
DSUHQGL]DMH \ HYDOXDFLYQ

Se vio también que era necesario someter los productos a procesos de
FRUUHFFLYQ GH HVWLOR SRU SDUWH GH H[SHUWR
UHSODQWHDU HO HVTXHPD GH WUDEDMR GH ODV X
JD SRU SDUWH GH ORV SURIHVRUHV 6H OHY VROLI
QLGRVY GH ODV XQLGDGHV GH VX FODVH DVt FRPR
JHQHUDO GHO FXUVR" \ 33ROtWLFDV GH OD PDWHL
SRGHU IDFLOLWDU HO HQYtR \ OD UHYLVLYQ SRU ¢
(VWR LPSOLFy TXH HO HTXLSR GH PDWHULDV HQ
proceso de carga de las versiones finales de los contenidos a Blackboard.

8QD YH] KHFKDV ODV PRGLILFDFLRQHYVY PHQFLR
QXHYD PHWRGRORJtD HQ HO SHULRGR GH SULPDY
WHYVY FXDWUR IDVHYV 'LVHxR GH OD PDWHULD '
SODWDIRUPD LQVWLWXFLRQDO ,PSOHPHQWDFLY
(Q HVWD VHJIJXQGD HWDSD SDUWLFLSDURQ HQ HO
un total de 20 profesores, de los cuales concluyeron exitosamente 13,
TXLHQHV LPSDUWLHURQ OD PDWHULD GLVHXxDGD
alumnos.

Conclusiones

/ID PHWRGRORJtD XWLOL]DGD SDUD IRUPDU-D ORYV
WXUD HQ HO GLVHXxR OD LPSOHPHQWDFLYQ \ OD H
UHTXLULY XQD VHULH GH DMXVWHV TXH UHVSRQGI
FHVLGDGHY FRQFUHWDY GH TXLHQHY SDUWLFLSDI
contexto particular de la Universidad Iberoamericana. El proceso deman

Gy OD GHILQLFLYQ GH FLHUWDV SROtWLFDV \ QRUP
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VH WHQtDQ SUHYLVWDV DO LQLFLR GH OD H[SHULHQF
TXH QR SXGLHURQ VHU LQFRUSRUDGRYV HQ OD QDUUD
D OD DFRWDGD H[WHQVLYQ GHO WH[WR WDOHV FRP
QHYVY GH GHUHFKRYVY GH DXWRU \ FHVLYQ GH GHUHFKR\
UHV SDUWLFLSDQWHYVY DVt FRPR GH ODV UHVLVWHQFL
partamentos.

&XDOTXLHU PHWRGRORJtD SURSXHVWD SDUD HO GL
OD HYDOXDFLYyQ GH HVWH WLSR GH PDWHULDV GHEH
EOH SDUD DWHQGHU ODV QHFHVLGDGHY GH OD SREO
DSOLFD /D PHWRGRORJtD XWLOL]J]DGD HQ HVWD VHJX
FLHUWRY DMXVWHV 7RGR SURFHVR SHGDJyJLFR GD
SUIFWLFDV GH PHMRUD FRQWLQXD D SDUWLU GHO DQ
no a los resultados obtenidos cada vez que se aplique.

([LVWHQ GLIHUHQWHY IDFWRUHV QR LPSXWDEOHV I
que influyen en el hecho de que un profesor no concluya de manera satis
IDFWRULD HO SURFHVR GH GLVHXR LPSOHPHQWDFLYC
\ TXH SRGUtDQ VHU VXMHWRY GH XQD LQYHVWLJDFLY
QHFHVDULR VLVWHPDWL]DU OD HYDOXDFLYQ GH ORV
TXH SXHGD LQWHJUDUVH DO 6LVWHPD GH (YDOXDFL)
(st SUHVHQFLDO SDUD IDFLOLWDU HO PDQHMR GH U
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El Taller en linea de Método de Proyectos para
profesorado universitario

Teresita GOmez Fernandez

RESUMEN

LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA & LXGDG GH Op[LFR LPSDUWLY GR
de Método de Proyectos en la modalidad virtual para profesorado univer

sitario. Se entiende por Método de Proyectosgp XQ FRQMXQWR GH HVYV
WHJLDV \ SURFHGLPLHQWRY RULHQWDGR D OD IRUPD
DOXPQDGR PHGLDQWH HO DQiOLVLV \ OD UHVROXFLY
OLIDGR 7RGRV ORV WDOOHUHV VH LPSDUWLHURQ HQ
GH KRUDV HQ XQ ODSVR GH VHLV VHPDQDV (O HMI
D OD HODERUDFLYQ GHO GLVHXR GH XQ SUR\HFWR SD
cada profesor. Se realizaron lecturas, discusiones y distintas actividades
RULHQWDGDYV D OD DGTXLVLFLYQ GH FRQRFLPLHQW
GHV \ IRUPDFLYQ GH DFWLWXGHYVY QHFHVDULDV SDUD
JXH LQGLVSHQVDEOH OD LQWHUUHODFLYQ HQWUH FD
\ HQWUH ORV SURIHVRUHV /D LQWHUDFFLYQ VH OOl
HOHFWUYQLFR SODWDIRUPD %ODFNERDUG EORJ Fl
TXH OD PRGDOLGDG GH FXUVRV HQ OtQHD SXHGH VF
OD IRUPDFLYQ GH SURIHVRUHV \ VH RIUHFHQ GLYHUYV
WRPDUVH HQ FXHQWD SDUD OD PHMRUD GH IXWXURV

SDODEUDY FODYH PpWRGR GH SUR\HFWRV DSUHQGL
IRUPDFLYQ SURIHVLRQDO IRUPDFLYQ GRFHQWH IRUF
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Introduccion

La Universidad Iberoamericana Ciudad de México (iacm), desde hace
YDULDV GpFDGDV KD LPSDUWLGR GLVWLQWRYV FX
GH vX SURIHVRUDGR 2EMHWLYRV FRQWHQLGRYV
YDULDGR GHSHQGLHQGR GH ODV FLUFXQVWDQFLD
se ofrece de manera abierta a todos los profesores, y estos pueden elegir
de forma voluntaria qué curso o taller tomar, segun sean sus necesidades
y facilidades personales. Por lo general, los talleres y cursos han tenido
EXHQD DFHSWDFLYyQ \ GHPDQGD \ HO SURIHVRU
ELGR SRVLWLYDPHQWH 6LQ HPEDUJR HQ ORV DxlI
PRV XQ GHVFHQVR HQ ODV LQVFULSFLRQHV \ HQ C
principalmente a un aumento en la dificultad de acceso a las instalacie
nesdelaun D FDXVD GHO WUIILFR YHKLFXODU ¥\ HQ VI
QXFLYQ HQ OD GLVSRQLELOLGDG GH WLHPSR GHO
Por otro lado, hay una creciente exigencia de que el profesorado uni
YHUVLWDULR VHD FRPSHWHQWH HQ OD LQFRUSRL
QRORJtDV GH LQIRUPDFLYQ \ FRPXQLFDFLYQ 3RU
impartir dos talleres en la modalidad virtual: un Taller de Método de
Proyectos y un Taller de Desarrollo de Competencias Genéricas. La autora
GH HVWH WUDEDMR IXH OD HQFDUJDGD GHO GLVH
OXDFLYyQ GHO 7TDOOHU GH OpWRGR GH 3UR\HFWRYV

Descripcion del taller

Por Método de Proyectos gp VH HQWLHQGH XQ FRQMXQWR
SURFHGLPLHQWRY RULHQWDGR D OD IRUPDBDFLYQ G
GR PHGLDQWH HO DQiOLVLV \ OD UHVROXFLYQ GH
Se impartieron dos talleres dempr,? FX\RV REMHWLYRV EXVFDEDC
IHVRUHV DO ILQDOL]DU HO WDOOHU IXHUDQ FDSD
GHO XVR GL GpFMdertRicas ldOelementosdelvp \ F GLVHxXxDU
DFWLYLGDGHY GH HQVHxDQ]D \ pSUHQGL]J]DMH EDV

2 (Q HO 7THUFHU (QFXHQWUR ,QWUDXQLYHUVLWDULR-GH &RP:
IOH[LYQ VREUH OD SULPHUD HGLFLYQ GH HVWH WDOOHU *yPI
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&RPR DQWHFHGHQWH GH HVWH FXUVR VH KDEtD LI
tres ocasiones en forma presencial, y se contaba ya con una cantidad sufi
FLHQWH GH PDWHULDOHY HODERUDGRYV H[ SURIHVR I
GH DSR\R 6LQ HPEDUJR QR KDEtD XQ WH[WR TXH H
TXH OD FRRUGLQDGRUD GHO WDOOHU VROtD FRPXQL
WHV \ GHO FXDO QR HUD SRVLEOH SUHVFLQGLU DV
todos los textos requeridos.

IRV WDOOHUHYV VH UHDOL]JDURQ HQ OtQHD HQ VX W
UDFLYQ GH KRUDV HQ XQ ODSVR GH VHLV VHPDQD
HQ WRUQR D OD HODERUDFLYQ GHO GLVHXR GH XQ S
que imparte cada profesor. Se hicieron lecturas, discusiones y distintas
DFWLYLGDGHY RULHQWDGDY D OD DGTXLVLFLYQ GH
KDELOLGDGHV \ IRUPDFLYQ GH DFWLWXGHV QHFHVD
proyectos. Algunas actividades se desarrollaron de manera presencial en
otros espacios.

S3DUWLPRY GHO VXSXHVWR GH TXH OD PHMRU PDQH!I
WH OD LQWHUDFFLYQ FRQ RWUDV SHUVRQDV 9\JRWYV
(VWR HV UHODWLYDPHQWH IiFLO HQ XQ FXUVR SUHV
FXUVR HQ OtQHD DGHPiIV GH ODV DFWLYLGDGHV GLVI
cesita anticipar los posibles tipos de respuestas y contemplar momentos,

IRUPDV \ QLYHOHVY GLVWLQWRY GH LQWHUDFFLYQ HQ\
FRPR HQWUH SURIHVRUHV /D LQWHUDFFLYQ VH OOH)
nico, plataforma Blackboard (Bb), blog, chat y teléfono.

(O GLVHXR GHO WDOOHU FRQWHPSOy OD HVWUXF)
JXLHQWHY HOHPHQWRYV REMHWLYRV VXEWHPDV HYV
EOLRJUDItD \ RWURYVY UHFXUVRV SURGXFWRVY IHFKD'
REMHWLYRYV GHVFULEtDQ OR TXH HO SURIHVRU VHULtL
tema. Los subtemas eran un desglose de los contenidos. Las estrategias
GH DSUHQGL]DMH FRPSUHQGtDQ XQD VHULH GH DFW
FRQGXFLUtDQ DO ORJUR GH ORV REMHWLYRV &DGD
se indicaba con distintos iconos (véase figura 1).
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FIGURA 1lconos de identi cacién de las actividades del Taller de Método de-Pro
yectos

Icono Signi cado

Lectura de un texto.

Trabajo en computadora. Puede ser en linea o sin conexion.

HorH T Y

0¢

Re exion personal.

Video o pelicula.

>'|333

Realizar alguna actividad de naturaleza especi ca.

27;,
[

L3

Escribir.

\

Fecha limite para realizar o publicar una actividad.

“/
o

Crear o guardar un archivo.

Producto esperado de determinada actividad.

QE
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(Q OD LQVWUXFFLYQ GH FDGD DFWLYLGDG VH LQGLFDE
6L VH WUDWDED GH GRFXPHQWRYV VH SRGtD DFFHGHU
PHQWRYV GH %E° $0JXQDV GH ODV DFWLYLG6DGHV VH
GXDO \ RWUDV HQ HTXLSRV GH GRV R WUHV LQWHJUD
HQ HTXLSR VH UHFDOFy OD LPSRUWDQFLD GH TXH O
HVWXYLHUDQ HQ FRQWDFWR FRQ ORV GHPiV HQ ORV
SDUD OD DFWLYLGDG HQ FXHVWLYQ SDUD QR HQWRU

Ejemplo de actividad

/HH HO WH[WR GH 'RQ +LQULFKVHQ 3/D &RQIHUHQFL
QXHYRV GDWRYV VR E Ubhadyivad & Kosted yi I canarmina
cion quimica 141. Fao, 1983.
/HH HO WH[WR GH &ODXGLR 6DOYDGRU 3/D OOXYLD
U DAmbos MediosPress Release Newswire. 11 mayo 2006.
&RQWHVWD GH DFXHUGR FRQ ORV WH[WRV ¢FXiO }
3XEOLFD HQ HO EORJ WX GHILQLFLYQ GHO SUREC
5HIOH[LRQD VREUH ODV VLIJXLHQWHY SUHJXQWDYV
GHILQLU HO SUREOHPD" ¢&XiOHV" ¢3HUFLELVWH PiV
OOHJDVWH D OD GHILQLFLYQ GHO SUREOHPD" ¢4Xp KL
¢C6HIXLVWH DOJ~Q PpWRGR" ¢+XER DOJ~Q HOHPHQWR
GHILQLU HO SUREOHPD" ¢&XiOHV" (Q ORV SUREOHPD
FRPSDxHURV ¢TXp VHPHMDQ]DV \ GLIHUHQFLDV HQFX
5HGDFWD XQ SiUUDIR FRQ WXV UHIOH[LRQHV \ F
9 octubre.

En cada actividad también se especificaba el producto requerido y la fe

FKD OtPLWH GH SXEOLFDFLYyQ SRU SDUWH GH FDGD

LGHQWLILFDEDQ FRQ OD QXPHUDFLYQ GHO WHPD \ Gt
\ RWURV UHFXUVRV VHXxDODEDQ ORV WH[WRV \D IXHL
TXH HO SURIHVRU GHELHUD EXVFDU SRU VX FXHQWD
PHQwDULDY OLJDVY D RWURYV VLWLRV \ YLGHRV [/RV

HYDOXDFLYQ LQFOXtDQ ORV SURGXFWRYV TXH HVWDEI
FDGD DFWLYLGDG DTXt VYyOR VH PRVWUDED XQD Vit
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HQ YtR R SXEOLFDFLYQ TXH WDPELpPQ VH LQGLFD
DVSHFWRY TXH VH WRPDUtDQ HQ FXHQWD SDUD H"

TABLA 1Cuadro de productos. Tema 2, Taller de Método de Proyectos

Producto Fecha limite Aspecto para evaluar

2.1 De nicién del problema
“Lluvia acida”

Analisis critico

8 de octubre Sintesis

Argumentacion

2.2 Re exion personal 9 de octubre Profundidad

Apego al video (no literal sing
interpretado)
Argumentacion
Explicacion su ciente

2.3 Respuestas video
“Creatividad en la solucién 10 de octubre
de problemas”

Validez
Pertinencia

12 de octubre Contextualizacion
Andlisis critico
Sintesis

2.4 Archivo situacion y
problema

De esta forma, se redactaron los siguientes documentos indispensables
SDUD HO WDOOHU D JXtD GH HVWXGLRV FRQVL(
SODQHDFLYQ GHulk Xue\tehtiend @le@ddtos tales como la im
SRUWDQFLD GHO WDOOHU ORV REMHWLYRV JHQF
ELEOLRJUDItD JHQHUDO \ RWURV UHFXUVRY HO P
FLYQ E XQLGDGHV GLGIFWLFDV FRPSOHWDBDV FRC
teriormente); c) textos de apoyo para cada tema; aunque fue un acierto
FRQWDU FRQ HOORV HO JUDQ GHVDFLHUWR IXH
SXHV OD UHGDFFLYQ ILQDO VH WUDVODSy FDVL Si
HMHFXFLYyQ GHO SULPHU WDOOHU SDUD OD VHJX
PDWHULDO FRPSOHWR G U~EULFD GHO WDOOHU
FULWHULRY GH HYDOXDFLYyQ HVWLSXODGRY HQ OD
\H WH[WR 3&yPR WUDEDMDU" TXH GHVFULEtD HQ
FLSDQWHY GHEtDQ FRQRFHU SDUD HO PHMRU IXQF
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Desarrollo del taller

&RPR SULQFLSDO VRSRUWH GHO WDOOHU VH HPSOH
(Q pvWD VH GHVDUUROOY HO HVTXHPD FLWDGR DQW
ULDOHY GH FRQVXOWD SDUD ORVY HVWXGLDQWHV DV
GH VXV SURGXFWRYV $TXHOORV SURGXFWRY EUHYHV
tados por el resto del grupo de forma inmediata, se publicaron en el blog
desarrollado ex profeso.

(Q FXDQWR DO GHVHPSHXR GH ORV SDUW-LFLSDQWH
rencia entre ellos. Todos iniciaron el taller con gran entusiasmo, pero se
GLR XQ SXQWR QRGDO TXH IXH OD FRPSUHQVLYQ GH
SUREOHPD FRQ HO FXDO OD PD\RUtD WXYR GLILFXC
retroalimentaciones insuficientes por parte de la tutora en la primera edi-
FLYQ GHO WDOOHU RFDVLRQYy TXH DOJXQRV SURIHVEF
HO FDPLQR 2WURV IDFWRUHV TXH LQIOX\HURQ HQ OD
fueron, por un lado, el tiempo real dedicado al taller por parte de los parti-
cipantes (en muchos casos, menor al requerido); por otro, las deficiencias
en competencias lectoras mostradas por algunos de ellos y la resistencia a
llevar a cabo actividades en equipo.

Percepcion del usuario

(QWHQGHPRYVY OD SHUFHSFLYyQ GH ORV XVXDULRV FRPF
SXHGHQ FRQVWLWXLU OD HYDOXDFLYQ GH XQ SURJUD
FLD FRQ YDULRVY DXWRUHV FRPR 6LOYLR '"XDUV
investigadores delpPreau TXLHQHVY FRQVLGHUDQ TXH OD H)
OD FDOLGDG GRFHQWH HV FRPSOHMD H LQWHUYLHQ'
gran numero de actores. Debido a que se trataba de las primeras experien

FLDV GH WDOOHUHV HQ OtQHDush gusinkb®ex®ldRIHVRUDG
UDU DPSOLDPHQWH VX SHUFHSFLYyQ VREUH pVWRYV 'H
instrumento para tal efecto, con base en los formatos existentes para los
WDOOHUHYVY SUHVHQFLDOHVY TXH QRUPDOPHQWH HPSO
a las particularidades de la modalidad virtual (véase anexo 2).
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Apoyo de la biblioteca al taller

/ID FRQWULEXFLYQ GH OD %YLEOLRWHFD )UDQFLVFFR
del taller fue indispensable en diferentes aspectos. En primer lugar, la bi
EOLRWHFD SRU Vt PLVPD HV UHIOHMR GH XQD GH
Método de Proyectos, en tanto es entidad depositaria de uno de los prin
FLSDOHVY DFHUYRYVY DFDGpPLFRVY GHO SDtV (O Q~P
en torno a distintos temas en una biblioteca evidencia que no es posible
gue los estudiantes adquieran los conocimientos de una disciplina o pre
IHVLYQ HQ XQ ODSVR GH FXDWUR R FLQFR DxRV FR
GH WH[WRV YpDVH OD WDEOD $Vt HO OpWRGR
XQD DOWHUQDWLYD YLDEOH SDUD HO DSUHQGL]DM
HVWUDWHJLD TXH MXVWLILTXH HO DFHUFDPLHQW
ELEOLRWHFDV GH LQYHVWLJDFLYQ DOUH@HS RU GH
en particular valioso para el desarrollo de competencias genéricas que el
HVWXGLDQWH QHFHVLWD HQ HO HMHUFLFLR GH VX

TABLA 2 Resultados de busqueda en la biblioteca FXC y en el Google
Académico sobre temas relacionados con programas académicos

Tema Biblioteca Google Académico
Historia 41 478 1 540 000
Derecho 11 654 1180 000

Comunicacion 4 348 167 000
Electronica 1435 240 000

8Q VHIXQGR DVSHFWR OR FRQVWLWX\y HO VHUYL]I
TXH SHUPLWLY SRQHU D GLVSRVLFLYyQ GH ORV DVL'
ELEOLRJUIILFR \ HQ WHUFHU OXJDU OD GLVSRVL
FLYyQ GH YLGHRV \D TXH FLHUWDYV DFWLYLGDGHYV
tes vieran un video en el horario de su conveniencia, lo cual fue posible
JUDFLDV D HVWH VHUYLFLR 6LQ HPEDUJR HV SUI
JHQHUDOHYV OD ELEOLRWHFD TXHGY VXEXWLOL]DC
GLVHxDGDVY SDUD HO WDOOHU
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Conclusiones

&RPR SULQFLSDOHV FRQFOXVLRQHYVY VREUH-HO 7DOOH
\HFWRV SRGHPRV DILUPDU TXH OD PRGDOLGDG GH F
XQD EXHQD RSFLyQ SDUD OD IRUPDFLYQ GH SURIHVR
FRQ WRGR HO PDWHULDO DQWHYV GH OD HMHFXFLYQ Gl
FLYQ RSRUWXQD HV GH YLWDO LPSRUWDQFLD /DV GHI
OHFWRUDY GH ORV SDUWLFLSDQWHY VH KDFHQ HYLG
pueden ser determinantes para los resultados. Respecto a las percepciones

GH ORV XVXDULRYV DXQTXH VyOR GH ORV-SDUWLFLS
QDULR HV SRVLEOH VHxDODU TXH H[LVWHQ GLIHUHQ|
determinados tipos de lecturas. El tiempo promedio real dedicado al taller

HY PHQRU DO UHTXHULGR \ HVWLSXODGR FRQ DQWLFL
no presencialidad opera de distintas formas, una de ellas es la posibilidad

GH GHGLFDU 3HO WLHPSR TXH TXHGH OLEUH" (O SUR|
DJUDGR OD LOQWHUDFFLYQ HQWUH SDUHV \ QR VH OF
UHWURDOLPHQWDFLYQ SRU SDUWH GH OD WXWRUD Q
FXDO SXGR KDEHU LQIOXLGR HQ OD GHVHUFLYyQ DO ||
especialmente cuidado en futuras experiencias, lo cual pudiera, adicional

PHQWH FRQWULEXLU D XQD GHGLFDFLYyQ PD\RU HQ W
Los materiales y medios fueron percibidos de manera positiva. Los profe

sores que fueron alumnos del taller refirieron haber aprendido mucho a lo

largo de todo el proceso.

(Q JHQHUDO OD H[SHULHQFLD GHO WDOOHU HQ Ot
SDQWHYVY DGPLWLHURQ WHQHU LQWHUpY HQ UHSHWLU
al uso del acervo y de los servicios de la biblioteca, se puede afirmar que
resultaron invaluables para el desarrollo del taller, sin embargo, conven
GUtD FRQWHPSODU XQD UHHVWUXFWXUDFLYQ GH DO
ORV SDUWLFLSDQWHY GHVDUUROOHQ XQD PD\RU LQV
mayor beneficio.
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ANEXO 1RuUbrica para el Taller de Método de Proyectos.

Evaluacion del desempefio en elaboracion de la Guia Formativa del Proyecto (GFP)

y el Disefio del Proyecto (DP)

De ciente

Insu ciente

Su ciente

Sobresaliente

1. Claridad y
coherencia de la guia
formativa del proyecto
(GFP).

La GFP esté total o
mayoritariamente
desarticulada.

No permite orientar el
proceso metodoldgico del!
proyecto.

Hay confusién en algunos|
de los elementos de la
GFP. Orienta parcialmentg
el proceso metodolégico
del proyecto para

el desarrollo de
competencias.

La GFP orienta de
manera clara todo el
proceso metodolégico
del proyecto para

el desarrollo de
competencias.

Ademas, la conexion
entre sus elementos no
admite dudas respecto a
la naturaleza y sentido del
trabajo por realizar.

2. Pertinencia del
problema seleccionado.
(Capacidad de responder
a las necesidades o
prioridades del entorno
social).

El problema
seleccionado no
contribuye al desarrollo
de competencias en los
alumnos. No plantea una
situacion realista.

No ensefia la necesidad
por resolver.

Escasa contribucion del
problema al desarrollo
de comptencias en los
alumnos.

Plantea una situacion
medianamente realista.
La necesidad por resolve
esta medianamente
sefialada.

El problema seleccionado
contribuye al desarrollo
de competencias en los
alumnos.

Plantea una situacion

real o realista, que
presenta confusién, vacio;
o contradiccién, y que
sefiala una necesidad por
resolver.

Ademas, el problema est§
directamente relacionado
con alguna tarea propia
del ejercicio de la
profesion.

3. Coherencia entre
el problemay las
actividades.

La mayoria o ninguna
de las actividades se
justi can. Hace falta gran
cantidad de actividades
para el logro de la
solucién del problema.

Algunas actividades no sg
justi can.

Hace falta algunas
actividades para el
logro de la solucién del
problema.

Las actividades
propuestas estan
dirigidas a la solucién
del problema.

Ademas, las actividades
constituyen un modelo

replicable en la solucién
de problemas similares.

4. Factibilidad y
congruencia de las
actividades. (Factibilidad
de las propuestas con
relacién al tiempo,
alos recursos y a las
caracteristicas de los
alumnos. Congruencia
de las actividades con
las competencias a
desarrollar y con las
caracteristicas de la
materia).

La mayoria de las
actividades carecen de
una secuencia légica.

No tienen posibilidad

de llevarse a cabo en el
tiempo y con los recursos
disponibles.

Son desacordes a

la mayoria de las
caracteristicas de los
estudiantes (nimero,
semestre(s), y

carrera(s) que cursan,

y conocimientos previos).
No hay relacion entre las
actividades y el desarrollo|
de los elementos de las
competencias estipulados|
ni las caracteristicas de |a
materias

Algunas actividades no
tienen una secuencia
légica. Tienen escasa
posibilidad de llevarse a
cabo en el tiempo y con
los recursos disponibles.
Son escasamente
acordes a alguna(s) de
las caracteristicas de los
estudiantes (nimero,
semestre(s) carrera(s) qu
cursan, y conocimientos
previos).
Escasa relacion de
las actividades con
el desarrollo de los
elementos de las
competencias estipuladas|
s y con las caracteristicas df
la materia.

Las actividades tienen

una secuencia légica.

Tienen posibilidad de

llevarse a cabo en el

tiempo y con los recursos

disponibles.

Son acordes al nimero

de estudiantes, el/

los semestre(s) y la(s)

carrera(s) que cursan,

y sus conocimientos

previos.

Se evidencia la relacion

de las actividades

con el desarrollo de

los elementos de las

competencias estipulados|

con las caracteristica de
e la materia.

Ademas, la organizacion
es exible y permite
sustituir actividades y
recursos.

Las actividades
contribuyen en forma
evidente al logro del

per | de egreso de los
estudiantes.

5. Claridad en la

de cinicion de los
productos separados y de|
los aspectos a evaluar.

No se de ne la
metodologia de
evaluacion, los productos
esperados o los aspectos;
a evaluar. No hay
congruencia entre los
objetivos del proyecto,
las competencias a
desarrollar, las actividade
y la evaluacion.

Se indica medianamente
0 hay confusién en

la metodologia de
evaluacion, en los
productos esperados o
en los aspectos a evaluar.
Hay escasa congruencia
entre los objetivos

del proyecto, las
competencias a
desarrollar, las actividade:

Se indica la metodologia
de la evaluacion, se
especi can los productos
esperados y sefialan los
aspectos a evaluar.

Hay congruencia entre log
objetivos del proyecto,
las competencias a
desarrollar, las actividade
y la evaluacion.

y la evaluacion.

Ademas, se especi can
niveles de logro o
indicadores de los
aspectos a evaluar.
Permite a los estudiantes
auto evaluarse sin admitir]
dudas y posibilita la
evaluacion de proyectos
similares.
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ANEXO 2Cuestionario de percepcion del usuario del Taller de Método de
Proyectos en Linea

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
DIRECCION DE SERVICIOS PARA LA FORMACION INTEGRAL
PROGRAMA DE FORMACION DE ACADEMICOS

TALLER DE METODOS DE PROYECTOS EN LINEA
29 de septiembre al 11 de noviembre de 2008

Percepcioén del usuario

Estimado/a profesor/a:

A continuacidn te solicitamos tu opinidn sobre distintos aspectos del Taller
de Método de Proyectos en Linea. Te pedimos que leas cuidadosamente
cada pregunta o a rmacion y respondas de la forma mas honesta posible. La
mayor parte de este formato consiste en preguntas cerradas, sin embargo,
al nal puedes agregar lo que desees. Debido a que es la primera vez que
ofrecemos un curso en linea para profesores/as, tus comentarios seran muy
valiosos para nuevas experiencias.

Muchas gracias.

I. CONTENIDO

Los contenidos del taller fueron:

Todos La mayoria Pocas Ninguna

Utiles

Importantes

Interesantes

Amenas

Claras

Completos
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Tomando en cuenta las caracteristicas anteriores y otras que juzgues importantes, ¢.cual
fue el mejor contenido, segln tu opinién?

Tomando en cuenta las caracteristicas anteriores y otras que juzgues importantes, ¢cual
fue el peor contenido, segln tu opinién?

II. ACTIVIDADES

Las actividades del Taller fueron:

Todas La mayoria Pocas Ninguna

Utiles

Importantes

Interesantes

Amenas

Claras

Tomando en cuenta las caracteristicas anteriores y otras que juzgues importantes, ¢.cual
fue la mejor actividad, segun tu opinién?

Tomando en cuenta las caracteristicas anteriores y otras que juzgues importantes, ¢.cual
fue la peor actividad, segun tu opiniéon?
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[1l. INTERACCION

La interaccion profesor/a — coordinadora fue:

(Nota: recuerda que el/la profesor/a eres tu

Siempre

Generalmente

A veces

Nunca

Efectiva

Formativa

Su ciente

Oportuna

Clara

Respetuosa /
amable

Personal / cercana

La interaccion profesor/a — profesor/a fue:

Siempre

Generalmente

A veces

Nunca

Efectiva

Formativa

Su ciente

Oportuna

Clara

Respetuosa /
amable

Personal / cercana

IV. EVALUACION

La evaluacion llevada a cabo fue:

Toda /
Siempre

La mayoria /
Generalmente

Poca/
A veces

Ninguna /
Nunca

Valida (evalta lo aprendido)

Representativa (cubre la totalidad
del taller)
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Formativa (permite corregir
o reforzar)

Oportuna (a tiempo)

Claras (evidente, sin confusion)

V. TIC

En cuanto a la plataforma Blackboard:

Siempre

Generalmente

A veces

Nunca

Se accedi6 sin di cultad técnica a
los servicios ofrecedos en ella

Su manejo fue facil

Fue un recurso tecnolégico apro-
piado para el logro de los objetivos

En cuanto al Blog:

Siempre

Generalmente

A veces

Nunca

Se accedi6 sin di cultad técnica a
los servicios ofrecidos en él

Su manejo fue facil

Fue un recurso tecnolégico apro-
piado para el logro de los objetivos

En cuanto al correo electrénico:

Siempre

Generalmente

A veces

Nunca

Se accedio6 sin di cultad técnica a
los servicios ofrecedos en él

Su manejo fue facil

Fue un recurso tecnolégico apro-
piado para el logro de los objetivos
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En caso de no haber concluido el Taller o de no pensar concluirlo, las causas son:

Principales aciertos del Taller:

Principales desaciertos del Taller:

Comentarios en general:

Muchas gracias
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Tres versiones en linea del taller de
Desarrollo de Competencias Genéricas en
la : aspectos sobresalientes en la
transicion hacia la virtualidad

Cecilia Garcia Bolafios

Resumen

EN ESTE TRABAJO FRPR FRQWULEXFLyQ D OD PHVD GH (GXI
del Seminario Biblioteca, Universidad y Cultura Digital, apuntamos al-

JXQRVY DVSHFWRY GHO DQiOLVLY FRPSDUDWLYR GH O
PRGDOLGDG HQ OtQHD GHO 7DOOHU GH 'HVDUUROOR
6H PHQFLRQDQ DOJXQDV FRQFOXVLRQHY GHULYDGDV
KDFLD OD YLUWXDOLGDG GH HVWH HVSDFLR GH IRUPI
RIHUWDGR SRU HO 3URJUDPD GH )RA®D&DyQ GH $FD

UHFFLYQ GH 6HUYLFLRV SDU Dsk)De)&Unrv&sidagQ ,QWHJU
Iberoamericana Ciudad de México.

3DODEUDY FODYH FRPSHWHQFLDY JHQPULFDV XQLYH
DXWRJHVWLYQ SODWDIRUPD %ODFNERDUG %E WXV
DO FDPELR FRPXQLGDGHV GH DSUHQGL]DMH WUDE!
SURFHVR GRFHQFLD HQ OtQHD
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El taller

/ID H[SHULHQFLD GH IRUPDFLYQ TXH VH GHVFULEH
VHUYLFLRY SDUD OD RSHUDFLYyQ GH ORV SODQt
GH OD UHYLVLYQ FXUULFXODU GH OD TXH VXUJL
3DbUD HO WDOOHU VH KDEtD LPSDUWLGR GXU
GDOLGDG SUHVHQFLDO FRQ XQD SDUWLFLSDFLYQ
PHUD YHUVLYQ HQ OtQHD GXUDQWH HO VHPHVW!L
HO SURFHVR GH WUDQVLFLYQ VH KD LQWHQWDG
académico y se ha procurado acercar a los participantes a un paradigma
DOWHUQDWLYR GHO TXHKDFHU GRFHQWH FHQWU
GH ODV WHFQRORJtDV GH LQIRucR B fdvgsde\laFRP XQ
plataforma virtual Blackboard (Bb).

El taller procura explicar el sentido y los elementos de las compe
tencias genéricas que propone lauia, y conectar el Marco Conceptual
SDUD OD UHYLVLYQ FXUULFXODU GH ORV SODQHYV
DO GRFHQWH FRPR IDFLOLWDGRU \ VX DFWLYLGD
DFFLYQ XQLYHUVLWDULD 6H HVWUXFWXUy- SDUD
fesores de tiempo completo y de asignatura de lauia, de profundizar
HQ OD FRQFHSWXDOL]DFLYQ GH ODV VHLV FRPSH
integrantes de un todo. En 2009, después de ocho semestres en los que
VH WUDEDMy FRQ ORV SURIHVRUHY GH WLHPSR FF
modalidad presencial o virtual), sigue siendo un reto el hacer significa
WLYD OD LPSOHPHQWDFLYQ PHGLDQWH DFWLYLG
una de las competencias genéricas, acorde a su materia y carrera.

IRV REMHWLYRV JHQHUDOHY GHO WDOOHU IXHU
GH OD IRUPDFLYQ HQ FRPSHWHQFLDV HQ HO FRQW
Marco del Modelo Educativo de lauia 3ODQHDU DFWLYLGDGHYV
]D DSUHQGL]DMH SDUD HO GHVDUUROOR GH ODV F
ciatura. Los profesores participantes mostraron evidencias de logro de
HVWRY REMHWLYRV XELFDURQ VX DVLJQDWXUD FI
e identificaron lo que ésta abona al plan de estudios de la carrera, con lo

TXH SURJUHVDURQ HQ HO QLYHO GH FRPSUHQVLYy(¢
cias.
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IRV REMHWLYRYV HVSHFtILFRY GHO WDOOHU IXHURQ
las competencias genéricas que propone laua. 2. Planear actividades
GH HQVHxDQ]D DSUHQGL]DMH SDUD FDGD -XQD GH O
QpULFDY GH DFXHUGR FRQ ORV REMHWLYRV \ ODV F

(O SURFHVR GH WUDQVLFLYQ GH OR SUHVHQFLDO
S DSUHQGHU KDFLHQGR™ H LQWHJUDU XQ HVSDFLR YL
ORV SURIHVRUHY SDUWLFLSDQWHY FRQVWUX\HURQ |
asignaturas con escenarios que pudieran preparar a los alumnos para la
YLGD 'XUDQWH HO SURFHVR GH HVWH FXUVR HQ OtQ
UHIOH[LYD (Q HVWR ~OWLPR QRV DSR\DPRV HQ HO W
como medio privilegiado durante las tres versiones de este curso para in
WHUDFWXDU GLDORJDU DQDOL]DU DSRUWDFLRQHV \
de colegas, colaborar y reflexionar sobre el verdadero sentido del traba
MR FRODERUDWLYR FRPSDUWLU FRRSHUDU FRUUH:
SURJUHVDU HQ OD FRPSUHQVLYQ GH ORV HOHPHQWR

$ FRQWLQXDFLYQ VH SUHVHQWD XQD WDEOD PHGLI
DQiOLVLY FRPSDUDWLYR GH DOJXQRV DVSHFWRV GH'
GH WUDQVLFLYQ KDFLD OD YLUWXDOLGDG (VWR FR!
SbDuUwLU GH ODV WUHYV YHUVLRQHV HQ OtQHD GHO 7D
Genéricasenlavn GXUDQWH ORV VHPHVWUHY GH SULPDYHL
y primavera del 2009. En estas tres versiones acreditaron 37 profesores.
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TABLA 1 Comparacion de las tres versiones en linea del Taller de Desarrollo de
Competencias Genéricas en la aspectos sobresalientes en la transicién hacia

126

la virtualidad
Primera version del Segunda version del
. taller de desarrollo de taller de desarrollo Tercera version del taller de
Categorias de ; L . .
analisis competencias genéricas | de competencias desarrollo de competencias
en linea, primavera del genéricas en linea, genéricas en linea, otofio del 2008
2008 otofio del 2008
Aplicacién de
Aplicacién de evaluacion | evaluacion diagnéstica
diagnésticoa solicitantes | a solicitantes para o [N P
; . . ] Aplicacién de evaluacion diagnéstica
para de nir y ubicar de nir y ubicar el . . g
- ) a solicitantes para de nir y ubicar
- el nivel del grupo nivel del grupo ) )
Actividades ) ; el nivel del grupo nal, partiendo
; nal, partiendo del nal, partiendo del -~ = .
previas - . S ) del conocimiento previo de la
conocimiento previo de conocimiento previo .
plataforma Blackboard y manejo de
la plataforma Blackboard | de la plataforma o
. recursos tecnoldgicos.
y manejo de recursos Blackboard y
tecnolégicos. manejo de recursos
tecnolégicos.
Numero de
profesolre_s 32 29 30
que solicitaron
inscripcion
Numero de
profesores
inscritos que |, 21 24
iniciaron el
taller (grupo
inicial)
NUmero de
profesores que
desertaron 7 8 5
durante el
proceso
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Limitada
autogestion,
imposibilidad para
aceptar “lo que
puedo y lo que no

Algunas causas de desercion fueron
similares a las de la primera version
del taller, tales como:

1. Resistencia al . 1. Resistencia al cambio.
” puedo hacer” de )
cambio. alounos profesores 2. Desercion por falta de
2. Desercion por falta 9 P habilidad en el manejo de la
de habilidad en que saturan sus lataforma virtual Bb para
) agendas. platal ) p
el manejo de la Falta de seguir el ritmo del grupo.
plataforma virtual . 3. Desercion por falta de
Bb para seguir el compromiso. motivacion e interés para
ritmo del grupo. Flzlrgzgceién emprender un duro trabajo de
3. Desercion por falta P ’ lectoescritura, re exion critica 'y
de motivacion Falta de aprendizaje colaborativo
e interés para comprension 4 Limitada habilidad para .
emprender un respecto a . optimizar el tiempo.
durg trabajo de caracteristicas de I 5 Fglta de a iIidadpdé lectura en
Iectoescrit{lra modalidad virtual. . antalla. ’
= e Falta de atencion pantatia. i
re exion critica . 6. Limitada autogestion del
o al tiempo que R
y aprendizaje requieren los aprendizaje.
colaborativo. .
4, Desercion al tener cursos en linea. Otras causas muy especiales en esta
Causas de royectos en Di cultad en el tercera version fueron:
desercion Eueyrta de mayor seguimiento. 7 La falta de com[;rensién de las
. 9 Esta version ’ o h
dimension personal S 1S . caracteristicas y tiempo que
rofesional enfrentd |a mayoria hay que destinar a los cursos
yrfra dedicar su de los problemas en linea, argumentando que
P . . técnicos con »arg . 4
tiempo (ejemplo: jlos cursos virtuales son para
dos profesores E;(I:it;g(;rrr;a ue personas que no tienen tiempo
presentaron 4 y solo realizaran las actividades
su examen de en las otras dos cuando puedan!”.
maestria) versiones, uno de 8 Entre tres cinc.:lo tuvieron
iy estos problemas ' y .
5. Se requiere de problemas de salud (estuvieron
habilidad especial fue falta de acceso hospitalizados)
e por cortes de tres a ; . C
para optimizar . 9.  Situaciones relacionadas con
su tiempo siete semanas. la epidemia de in uenza en
dedicaci()r} ala - Cambio de la mayo
lectura y desarrollar plataforma de 10. Un p;ofesor desert6 por “su
habilidades de plr:;?;;;ade imposibilidad declarada para
autogestion del producci()n interactuar a través de medios
aprendizaje. produccion, tecnolégicos con personas que
transicion en e N
- . no conocia fisicamente o F2F
sentido amplio. L
Falta de recursos (causa de desercion que resulto
' una novedad no esperada).
de apoyo o
asesoria técnica.
Numero de
profesores que | 13 11

acreditaron
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Ciencias Sociales y —— .
P . Ciencias Sociales y - } .
Politicas, Estudios . . Ciencias Sociales y Politicas,
Carreras que . N Politicas, Estudios T . )
. Empresariales, Disefio, . | Ingenieria en Sistemas, Estudios
atienden los S Empresariales, Disefio . L .
rofesores que Arte, Comunicacion, Psicologia, Ingenieria Empresariales, Ingenieria Industrial,
gcreditaron ol Psicologia, Ingenieria en Sistem:’as Fisica Educacion, Re exion Universitaria,
Ciencias Quimicas, e Fisica y Matematicas, Derecho,
taller Matematicas
Ingenieria Civil Ingenieria y BN Disefio.
) Comunicacion.
en Sistemas.
Flexibilidad de acceso; Sequimiento. tutoria
adaptacién y adecuacion retr%alimente;cién corzlstante a nivel
de recursos al medio La retroalimentacion individual v arupal por parte de la
virtual con apoyo de de los participantes y grupa’ por p
- A - tutora, durante el proceso y a pesar
la biblioteca digital; sobresali6é en esta de las crisis de in uenza v factores
interactividad mediante version; pero, en externos (accidente de Iaytutora)
relaciones e interacciones} especial, la de uno Se 10ar6 |a cohesion del aruno ’
personalizacion; de ellos que fungi6 ue Sge Mantuvo interactugangoy
adaptacion de como observador a anrovechando el espacio para
metodologias a del proceso y cuyas ?le gxionar no sélo sobpre Iasp
la plataforma Bb; sugerencias sirvieron . . . ”
Fortalezas . ; competencias sino sobre la situacion
transversalidad por para hacer ajustes en nacional e internacional de epidemia
el enfoque en las seis secciones del mend, de in uenza: con ello se deriv% en
competencias genéricas | en instrucciones, en - ! .
. : conexiones entre el sentido de la
y por el ambiente virtual; | carpeta de tareas o
. . ) formacion integral del egresado y el
entusiasmo del grupo de | y en orientaciones, “preparado para la vida”. Este grupo
participantes en el foro entre otros. Se avanz6 s?a chacterinJé or la cor.dialidad P
o tablero de discusion. integrando recursos alto nivel acadgmico resion o'r
Los gra cos elaborados de apoyo en una liga a clevar el nivel de deéepm eﬁop la
sobre competencias se la biblioteca digital. : penoy
INteOraron Como recursos trascendencia, las aportaciones en e
de e?poyo al aprendizaje foro (“ir mas alla del rollo”).
Rigidez de espacios
en Bb; crisis en
administracion técnica | .
de Ia plataforma; Di cultades para lograr una
SUSDENSIones er; ol participacion homogénea;
accgso or mas de una di cultades en el trabajo
semana") transicion 9 colaborativo realizado en pares
Calendarizacién del CUI’S(’) de la y equipos; falta de atencién a
de actividades no lataforma de prueba instrucciones en la carpeta de
equilibrada; exceso de p P tareas y estrés derivado de la crisis
a la plataforma de y
Debilidades actividades y lecturas; rodrlJJccién' debi- de in uenza enfrentada a nivel
rigidez de espacios en Bb I?dad enla ’ estion nacional e internacional. No funciond
di cultades para trabajar informéticag e adecuadamente la carpeta de tareas
en equipo. soporta el cﬁrso en lo que ocasiondé problemas, atrasos
IinZa' desmotivacion y la necesidad de volver al tablero
de e;rtici antes al no de discusion para lograr aprendizaje
podper acfeder durante colaborativo, el cual no lo fomenta
- la carpeta.
dos y media semanas p
de las siete que dur6
el curso.
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Retos para
mejorar

Es un reto para el
Programa de Formacion
de Académicos de la
psFisuperar la etapa de
transicion de los cursos
presenciales a virtuales;
evolucionar la cultura

de los cursos en linea

a manera de efecto
multiplicador con los
profesores de tiempo y
asignatura; mejorar la
gestion informatica y
apoyo técnico; evolucion
de comunidades de
aprendizaje y redes
virtuales, y sobrepasar log
limites fisicos, entre otros,

Retroalimentar a

los administradores
de la plataforma

Bb, para lograr un
manejo e ciente y
optimizar la capacidad
y posibilidades.

Es prioritaria la
interaccion con los
administradores
técnicos de Bb e
informatica. Durante
esta segunda version
se enfrentaron
constantes tropiezos
técnicos y suspension
del acceso y sin la
comunicacion y
gestion idonea. Se
exploran posibilidades
de optimizar el
espacio virtual y es
necesario considerar
los aspectos que estan
fuera del control no
s6lo de la tutora sino
de los administrado-
res de Bb emwia (ej.
administracién de Bb
desde Washington).

Aunque el manejo de la plataforma
Bb mejoré en comparacién con

la segunda version, se requiere
avanzar en el disefio de materiales en
formato digital; aplicar hipervinculos
que faciliten la consulta; profundizar
en lo que respecta a derechos de
autor; incluir recursos tales como

el podcast, blog, video, aula virtual,
sesiones sincronas de seguimiento
semanal; mayor claridad en
instrucciones para “llevarlos de la
mano” (ain cuando quien leyé las
instrucciones no tuvo problema
alguno). Hay que fomentar el
desarrollo de habilidades de lectura
en pantalla detallada, tipo escaneo
y evitar la suposicién o adivinacion,
para lograr un sentido de orientacién
en los sitios del espacio virtual

y como producto de la atencién
prestada a las interacciones y
comunicaciones en esta modalidad
en linea.

Retos de tutora

Contar con apoyo y
asesoria para avanzar en
el manejo de recursos
tecnoldgicos y mejorar

el disefio instruccional;

ir més alla del formato
asincrono; hipervinculos
que faciliten el acceso;
integrar aspectos exitosos
de recursos educativos
tradicionales.

Equilibrio de
actividades y lecturas
correspondientes a
cada unidad; mejora
del manejo de la
plataforma Bb y
recursos tecnolégicos,
entre otros.

Aprender a disefiar materiales

en formato digital o ampliar los
existentes. Fomentar entre los
participantes el desarrollo de
habilidades de lectura en pantalla
tipo escaneo, relacionando con
competencia de comunicacion;
mejora de actividades de aprendizaje
en pares; sesion sincronica de
seguimiento semanal.

Retos de
participantes

Mejorar la planeacion
de sus actividades,
cumplir con los tiempos
semanales solicitados
para la presentacion;
mejorar la organizacion y
aportaciones en tablero
de discusién; mayor
intercambio de ideas y
capacidad dial6gica en
foro.

Planeacioén; claridad
en la argumentacion
de aportaciones en el
tablero de discusion;
trabajo colaborativo;
sistematizacion de

su experiencia y
retroalimentacién para
la mejora del curso.

Mejorar el trabajo en equipo; mejora
la comunicacion en forma asincrona
a través del correo electrénico o foro
0 mayor coordinacién y cooperacion
para generar el producto del

trabajo colaborativo. Evitar el “rollo”
y los “buenos deseos”; proponer
aportaciones de alto nivel y evitar
repeticiones.
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Nueve de 14 participantes
eran novatos en empleo
de Bb. Diez de 14
participantes eran novatos
en el enfoque de las seis
competencias genéricas
de lauia. Pocos solicitaron
retroalimentacién sobre su
proceso. Cuatro solicitaron
asesoria virtual especi ca.
Dos solicitaron asesoria
personalizada presencial
y complementaria a

las actividades del

curso en linea. El 60%
solicité consejos para
complementar el andlisis de
las competencias de

su asignatura. Todos
demostraron actitud
positiva hacia las personas
con las que interactuaron.

Cinco de 14 demostraron Al menos cuatro participantes
- actitud positiva hacia entre los desertores no manejaban
Caracteristicas . -
- el autoaprendizaje. La adecuadamente la plataforma virtual

de participantes o -

novatos motivacion intrinseca Bb, lo cual pudo haber in uido en
o extrinseca de cada su decision junto con las causas ya
participante fue mencionadas.

diferente; bajé mucho la
motivacioén y participacion.
Algunos modi caron

su percepcion desde el
enfoque de competencias
en su materia. Algunos
modi caron su percepcion
desde la modalidad en
linea. La mayoria estaban
maés interesados

en el proceso que en el
producto. Seis participantes|
tuvieron articulacion
efectiva durante todo el
proceso. Al menos cuatro
participantes entre los
desertores no manejaban
adecuadamente la
plataforma virtual Bb, lo
cual pudo haber in uido
en su decision junto con las
causas ya mencionadas.
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Caracteristicas
de
participantes
expertos

Seis participantes
demostraron
comprension profunda
sobre el desarrollo de las
competencias genéricas a
través de su desempefio
ecazy e ciente
(expertos). Catorce
participaron activamente
y con retroalimentacion
efectiva e inmediata,
durante las primeras
cuatro a siete unidades.
Catorce profesores
contribuyeron a la
interaccion, re exion y
critica constructiva. Se
logro el andlisis critico

y trabajo colaborativo a
pesar de las di cultades
expresadas. Los
participantes que
terminaron demostraron
autoaprendizaje.

Uno de los
participantes
desempefié un rol
fundamental en la
retroalimentaciéon nal
a detalle.

Los 11 participantes que acreditaron
el taller mostraron una actitud
positiva hacia las personas con las
que interactuaron en el grupo y
mostraron cohesion, cooperacion

y solidaridad (dada la situacién
nacional de epidemia de in uenza).
Estos mismos 11 profesores
sobresalieron por su actitud
positiva hacia el autoaprendizaje.
La motivacion intrinseca o
extrinseca de cada participante

del grupo fue diferente. Se aprecié
mas la importancia del proceso
que del producto o proyecto de
plan de sesién con enfoque de
competencias. Tres participantes
marcaron el ritmo y presion para

el grupo y especialmente uno de
ellos profundizé y retroaliment6 a la
tutora en forma permanente, lo que
permitié corregir errores.

Lo que resalta
de este espacio
académico

Primer paso hacia la
transicion, enfocado en
el aprender-haciendo;
aprender del ensayo

y error. Primera
experiencia como
disefiadora instruccional
y como tutora en

linea; aprendizaje
procedimental como
tutora al sistematizar el
proceso de transicion

del taller presencial
hacia la virtualidad.
Claridad en que un curso
en linea es un medio y
no un n; la seleccién

de profesores(as)
participantes a partir

de ciertos requisitos,
caracteristicas o
competencias que
implica el trabajo en
linea; la estructura de las
unidades, actividades de
aprendizaje; la gestion del
soporte informatico o de
la plataforma Bb; superar
los retos de la tutoria y
convertir las debilidades
en areas de oportunidad.

Observacion detallada
y retroalimentacion
constante; ampliar
vision y manejo de la
plataforma pasando
de la de prueba a

la de produccion y
optimizando algunos
botones del mend de
opciones. Mejora de
la biblioteca digital
de representaciones
gra cas sobre
competencias.

Autogestién como capacidad

que desplegaron los docentes

que nalizaron exitosamente. La
trascendencia de una lectura 'y
escritura efectiva en la modalidad
virtual y las mdltiples consecuencias
derivadas de la inefectividad no
sélo en el aprendizaje, sino en la
optimizacion del tiempo, en

la productividad con la que
desarrollamos nuestro trabajo y de
ahi en la productividad institucional.
En esta tercera version resalta la
importancia de profundizar en la
lectura detallada como base para
evitar confusiones, duplicidad,

ine ciencia e ine cacia. Inclusion

de la liga a biblioteca digital sobre
competencias a la pagina de la
Biblioteca Francisco Xavier Clavigera.
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Desempefios y
productos de
participantes,
derivados de la
experiencia en
el taller

Desempefios: re exion
critica sobre las
competencias que su
materia contribuye a
desarrollar; analisis de
actividades de
aprendizaje y

estrategias a aplicar para
diferentes resultados

de aprendizaje, vision
sistémica, andlisis de lo
que requiere la sociedad
y el mercado laboral.
Productos: planeacion de
sesiones con enfoque de
competencias.

Planes de sesi6n

de 10 participantes
con enfoque en

las competencias
genéricas en

el contexto

de su materia;
retroalimentacion,

re exion y
sistematizacion del
proceso de trabajo

en grupo y de algunos
aspectos relacionados
con un mejor manejo
de la plataforma

Bb y otros espacios
virtuales de apoyo al
aprendizaje. Trasladar

Los 11 profesores que terminaron
el taller compartieron su plan de
actividades con enfoque en

las competencias que su materia
contribuye a desarrollar. A partir de
su experiencia en el taller en linea
una de las participantes promueve,
en su materia de redes, el desarrollo
de espacios virtuales entre sus
alumnos; dos profesores avanzan
en la elaboracion de rabricas

para evaluar las competencias

en el contexto de su materia;

seis profesores profundizan en

la planeacion de actividades con
enfoque en las seis competencias
genéricas y presentan estos

la experiencia del
curso en linea a su
materia.

productos.
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Conclusiones

$0JXQDV GH ODV SULQFLSDOHY FRQFOXVLRQHV GH
UubQwH HO VHPHVWUH GH SULPDYHUD GHO - FRPF
URQ TXH HO DSUHQGL]DMH HQ DPELHQWHY YLUWXI
en el que el alumno construye (Sangra, 2000). Se identificaron diferentes
SHUVSHFWLYDV GH DQiOLVLVY R GH YDORUDFLYQ HC
pVWDV VH FRQYLUWLHURQ HQ GLIHUHQWHY QLYHOF
HQ HYROXFLYQ" HQ UHODFLYQ FRQ HO GHVDUUROC
XQLYHUVLWDULDY HQ HO DXOD 6H GLIHUHQFLDURC
HQWUH QRYDWRV \ H[SHUWRV FRPR UHIHUHQWH
YLUWXDO GH %ODFNERDUG (O SDUWLFLSDQWH Pi\
\ HMHUFLY OLGHUD]JR HQ HO JUXSR GH SDUWLFLSES
LQLFLR HQ HO IRUR R WDEOHUR GH GLVFXVLyYyQ (V
HQ ODV GHVHUFLRQHV R VHSDUDFLRQHV GHO FXU
GH OD SULPHUD H[SHULHQFLD HQ OtQHD SDUD D¢
IDWL]y OD QHFHVLGDG GH PHMRUD 4XHGDURQ FC
IRUWDOH]DVY GH OD LQWHUDFFLYQ HQ HO HVSDFLR
DPSOLWXG GH DFFHVR D OD LQIRUPDFLYQ -GH OD
GD GH OD VLPSOLILFDFLYQ GH DOJXQRV SURFHVF
SODWDIRUPD GH OD SRVLELOLGDG GH DGPLQLVW



Tres versiones en linea del Taller de Desarrollo de...

DFWXDOL]DFLYQ 5HVDOWY DGHPiV OD QHFHVLGDG G
FLWDFLYyQ GH ORV SURFHVRV \ HTXLOLEUDU ODV DF
cada unidad.

Algunas de las principales conclusiones derivadas de la segunda ver
VLYQ GXUDQWH HO VHPHVWUH GH RWRxR GHO GH
GDOLGDG 3 PHMRU R SHRU” HQWUH OD SUHVHQFLDO \
que atienden diferentes necesidades, diferentes patrones de comporta

PLHQWR FRQ GLIHUHQWHYV WLSRV GH DSUHQGL]DMH
GH DSUHQGL]DMH TXH HYDOXDU ([LVWHQ GRFHQWH
OD HQVHxDQ]D HQ DPEDV PRGDOLGDGHYVY VLQ HPEDU
SHUVRQDOHV \ KDELOLGDGHY UHODFLRQDGDV FRQ |
FRQ OD OHFWRHVFULWXUD \ OD FDSDFLGDG GH DXW
piadas para interactuar en la modalidad virtual. Cada modalidad tiene
VXV YHQWDMDV \ GHVYHQWDMDV 8Q FXUVR HQ OtQ}F
DFWRUHV \ VXV FDSDFLGDGHY WHFQRORJtD GRFHQ\
GRUHV UHODFLRQDGRV 3RU OR WDQWR VH UHTXLHL
FHDGD SDUD ORJUDU HO p[LWR HQ OD LPSOHPHQWD
y 2008). Algunos profesores participantes lograron trasladar la expe
ULHQFLD GH HVWH FXUVR HQ OtQHD DO FRQWH[WR G
HO GLVHXR LQVWUXFFLRQDO PRWLYIQGRVH D SDUW
Educativo de Blackboard.

Algunas de las principales conclusiones derivadas de la tercera ver
VLYyQ GXUDQWH HO VHPHVWUH GH SULPDYHUD GHO
VR HQ OD H[SOLFLWDFLYQ GH ORVY SURFHVRV \ OD S|
6H FRQILUPY OD WUDVFHQGHQFLD GH OD OHFWXUD
HVFULWD FRUUHFWD \ GHO VHQWLGR GH RULHQWDFL
KDELOLGDGHV EiIiVLFDV HQ OD PRGDOLGDG YLUWXD
X REMHWLYR SURSXHVWRV (V QHFHVDULD OD JHVWI
SDUWLFLSDFLYQ PiV GLQiIPLFD FRPR UHVXOWDGR G
VLYQ GH ODV LQVWUXFFLRQHV \ ORV DQXQFLRV 6R!
la necesidad de optimizar el tiempo de respuesta para el logro de inte
racciones efectivas con otros en la red, para una mayor productividad,
para moverse con mayor agilidad y flexibilidad en la red, y para lograr la
FRODERUDFLYQ HQ GLVFXVLRQHV D WUDYpV GH IRUR

&RQILUPDPRVY FRPR JUXSR TXH HO DSUHQGL]DMH
FHVR D SHVDU GH ORV WURSLH]RV TXH HQIUHQWDPR
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\ OD IDOWD GH FRRSHUDFLYQ GH DOJXQRV SDUWI
FRUUHVSRQGHQ D ODV FRPSHWHQFLDV GH OLGHU
GH SHUVRQDV \ HMHFXFLYQ GH WDUHDV (Q HVWD
error y de las comparaciones entre los elementos de la competencia de
RUJDQL]DFLYQ GH SHUVRQDV \ HMHFXFLYyQ GH WDU
YLYLGD FRQ OD OLPLWDGD FRRSHUDFLYQ GH DOJ>
OD IDOWD GH FRPXQLFDFLYQ DVtQFURQD HQWUH O
6H FRQWY FRQ HO DSR\R GH UHFXUVRV GH OD E
TXH HV QHFHVDULR DYDQ]DU HQ HVWD iUHD \ HQ
UHFKRY GH DXWRU /RV SDUWLFLSDQWHYV TXH DFL
SDUWLHURQ VX SODQHDFLYQ GH VHVLYQ FRQ HQIF
DYDQ]DURQ HQ OD HODERUDFLYQ GH U~EULFDV SC
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Relatos en video de experiencias
sobre educacion en linea

Hugo Equihua y Magaly Vega,
grabacion y edicion de video,
entrevistas grabadas en el 2008, liga
https:/drive.google.com/drive/
folders/10j0Po0ZSev2gB60C
o0RQbvwQClgzzZ30M?usp=sharing

EL P. GERARDO CORTES PADILLA sy, coordinador de la Licenciatura en Cien

FLDV THROyJLFDV GHO 'HSDUWDPHQWR GH &LHQFLDV
escolarizada, habla de un proyecto de licenciatura totalmente online. Des

taca la importancia que tiene la biblioteca en proporcionar recursos mate

riales con las debidas licencias. Muestra avances de cursos y materias en la

plataforma Blackboard, y destaca la necesidad de crear sinergias entre las
experiencias online.

(OVD /lySH] FRRUGLQDGRUD GH ,EHUR 2QOLQH GH O
&RQWLQXD KDEOD GH OD LPSRUWDQFLD GH OD HGXF
LQVWLWXFLRQHYVY FRPR SDUD ORV DOXPQRV O0OXHVWUI
HGXFDFLYyQ HQ OD VXSHUDFLYQ GH FRQWHEWRYV JHRJ
PiV GH FUHDU QXHYDY UHODFLRQHV \ UHGHV 'HVWDF
FRQ XQ DFHUYR TXH YD\D PiV DOOi GH ORV FRQWHQL
VXSHUH OD PRGDOLGDG QR VYOR GH E~VTXHGD VLQR

La Mtra. Teresa Esteinou, docente del Departamento de Estudios Em
presariales, habla de su experiencia con la materia de Contabilidad para
OD 8QLYHUVLGDG $\XXN 3RQH pQIDVLVY HQ ORV SUR
preferencia de los alumnos por las materias presenciales, especialmente
HQ ODV SUIFWLFDV GH FRQWDELOLGDG +DEOD WDPE
FRQ EDVHV GH GDWRV \ WXWRULDOHY \ GHVDUUROOI
OLEURV \ ELEOLRJUDItDY GH ORV FXUVRYV
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(O OWUR -RUJH 6PHNH FRRUGLQDGRU GH OD 0D
del Departamento de Estudios Empresariales, cuenta la experiencia de
HGXFDFLYyQ HQ OtQHD D SDUWLU GH OD LGHD GH W
'"HVWDFD HO GHVDUUROOR GH FRPSHWHQFLDV SUR
contacto con otras culturas y formas de pensar, y la idea de desarrollar
XQD PDWHULD SURSLD 3LGH DFFHVRV D FRQWHQL!
WDFD TXH OD HGXFDFLYyQ HQ OtQHD HV XQD PRGDO
ORV GtDV SXHV HO PD\RU DWUDFWLYR GH pVWD H
distintas formas de vida.
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