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CIUDAD DE MEXICO

PLAN DE CONTINGENCIAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA EN CASO DE INCENDIO

NOMBRE DEL ORGANISMO: Universidad Iberoamericana A.C.
NOMBRE DEL RESPONSABLE: Andre Guillermo Desachy Contel )
DOMICILIO: Prolongacién Paseo de la Reforma 880, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro

Obreg6n, Ciudad de México, C.P. 01219.

TELEFONO: 55 59 50 40 00 Ext. 4050 0 1-911.

TIPODE ALERTA/ | Lo oo oo CO“’ll:c,\’A:ENRFggN'\"CAIE ELE LA cOMO COORDINARSE CON
ALARMA INTERIOR / EXTERIOR AUTORIDADES

Alarma de

evacuacion sonora de mando sera el

y visual.

El punto de contacto con los
Se informard al interior bomberos seré el acceso de
por medio de la alarma puerta 11, dénde el
de incendio y al exterior responsable de proteccion

via telefénica al 911 a los | civil los dirigira hacia el lugar

bomberos desde puerta 3 del incendio, brindandoles
012. toda la informacion sobre el
area siniestrada.

Se ubicara en las
escaleras magnas y el
coordinador del centro

responsable de solicitar
ayuda de los bomberos
en caso necesario.

INCENDIO

Brigada
Multifuncional

1. Evalte la situacién si la seguridad de la persona con discapacidad fisica se ve
amenazada, haga funcionar la alarma de evacuacion.

. La brigada de tener identificada la ubicacién de la persona con discapacidad fisica.

. Se debe ofrecer apoyo a la persona con discapacidad fisica y esperar que lo
acepten, no hay que precipitarse sin consultar primero.

. Notifique a la brigada multifuncional de emergencia.

La brigada de emergencia debera combatir el conato de incendio inmediatamente.

. El centro unificado de mando debera llamar al departamento de bomberos, en caso
se de ser necesario.

7. La evacuacion se realizara segun el protocolo de evacuacion.

[CSIN\N]

o U A

Para el personal

1. Accione la estacion manual de alarma mas cercana. De ser posible comunique la
situacion, a seguridad, al coordinador de emergencias.
2. No demore en evacuar. Manténgase alerta y siga las indicaciones de evacuacion.

con
discapacidad 3. Cuando la sefial de alarma suena, inicie el procedimiento de evacuacion de
fisica acuerdo con las instrucciones de cada piso y edificio. Siga las instrucciones.

4. Dirijase al punto de reunién externo primario mas cercano.
Acciones Especificas
1.- Centrar la atencién en la persona antes que en su discapacidad o déficit
2.- Llamar por su nombre a la persona con discapacidad. En caso de no saberlo,
pregunteselo.

Grupo de 3.- Pidale que le explique en qué puede ayudarle y de qué forma.

Apoyo Especial

4.- Hablele directamente, no evada la mirada. No se dirija al acompafante.

5.- Al conversar con la persona con discapacidad, procure ponerse a la altura de sus
0jos, siéntese o inclinese.

6.- En caso de ser necesario revise el Anexo 1 de este documento que refiere a las
técnicas de evacuacién por levantamiento para personas con movilidad limitada.
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA EN CASO DE EVACUACION
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TELEFONO: 55 59 50 40 00 Ext. 4050 0 1-911.

TIPO DE ALERTA /

COMO INFORMAR DE LA

PUESTO DE MANDO EMERGENCIA AL COMO COORDINARSE CON

evacuacion sonora |responsable de solicitar

ALARMA INTERIOR / EXTERIOR AUTORIDADES
El punto de contacto con
Se ubicara en las . L proteccion civil ser en la
Se informara al interior .,
escaleras magnas y el . puerta 11, dénde el
. por medio de la alarma L
Alarma de coordinador es el responsable de proteccion

de evacuacion al exterior

. . . civil los dirigird hacia el lugar
via telefonica al 911 a los 9 9

Multifuncional

y visual. ayuda de los servicios : de la emergencia,
: cuerpos de emergencia .
de emergencia en caso brindandoles toda la
. desde la puerta 3 012 : L, .
de ser necesario. informacion sobre el area
siniestrada.
EVACUACION

DETERMINACION DE EVACUACION
1. La decision de evacuar recaera sobre el responsable del inmueble el cual tendra los
siguientes lineamientos para la toma de decision:
2. La brigada de tener identificada la ubicacion de la persona con discapacidad fisica.
3. Se debe ofrecer apoyo a la persona con discapacidad fisica y esperar que lo
acepten, no hay que precipitarse sin consultar primero
Si se evacua en: Incendio.

Antes y después de sismos.

Amenaza de bomba.

Toma de rehenes.

Fuga de materiales peligrosos (gas).
No se evacuara: Durante un sismo. (En este caso se

implementara el plan de permanencia).
4. La evacuacion comenzara con la activacion de la alarma.
Brigada

DURANTE LA EVACUACION

5.- Acciones del brigadista de emergencia durante la evacuacion:

5.1. Mantener las rampas y las puertas con accesos para sillas de ruedas o andaderas
sin obstaculos. (Una persona con discapacidad fisica, es capaz de circular con o sin
ayuda de personas a través de la ruta de evacuacion, para llegar a una zona de menor
riesgo)

5.2 Si se auxilia a una persona con discapacidad fisica que camina despacio, con el
apoyo de bastones o muletas, procurar ir al ritmo de ella y evita darle traslados de mas.
5.3No tomar las muletas, bastones, brazos de la silla de ruedas u otros implementos
gue utilice la persona sin previa autorizacion.

5.4 Procurar que las ayudas técnicas estén disponibles cerca de él o ella (silla de
ruedas, proétesis, bastones, muletas).

5.5 Si la persona con movilidad reducida usa muletas o baston, tal vez pueda utilizar
las escaleras.

5.6 Las personas en sillas de ruedas pueden necesitar apoyo para pasarse de una silla
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a otra (silla de emergencia), evita aplicar presion en las extremidades o en el pecho.
EN EL PUNTO DE REUNION PRIMARIO
6.- Acciones del brigadista en el punto de reunion primario:
- Pasar lista o contar a todas las personas con discapacidad fisica evacuadas
de su area.
- Notificar las novedades al centro unificado de mando.
- No permitir que los colaboradores abandonen el punto de reunién primario.
- Esperar instrucciones, ya sea para una evacuacién al punto de reunién
secundario o para regresar a las instalaciones.

EN CASO DE EXISTIR UNA EVACUACION AL PUNTO DE REUNION SECUNDARIO
7.- Acciones del brigadista en caso de una evacuacion secundaria:

- Debera informar a los colaboradores en su area que para mayor seguridad se

requiere trasladarse al punto de reunion secundario.

- Conducira a todo el personal de su area al punto de reunién secundario.

- Unavez en la zona deberéa contar o pasar lista hnuevamente.

- Informaré de todas las novedades al centro unificado de mando.

Esperar instrucciones.

REGRESO A LAS INSTALACIONES
6.- La orden de regreso a las instalaciones sera responsabilidad del responsable del

inmueble en coordinacion con el centro unificado de mando.
7.- Los brigadistas informaran a todos los colaboradores que puede regresar a sus

areas de trabajo e informara cualquier novedad al centro unificado de mando.

Para el
personal con
discapacidad

fisica

DURANTE LA EVACUACION

1.- Acciones a seguir durante la evacuacion por todo el personal:
- Desalojar en calma lo mas pronto posible su area, con la ayuda de un

brigadista 0 compafiero.

- No gritar
- Seguir las instrucciones de los brigadistas de emergencia.

EN EL PUNTO DE REUNION PRIMARIO

2.- Acciones a seguir para todos los colaboradores en el punto de reunién primario:
-Permanecer en calma a recibir instrucciones de la brigada de emergencia.
-Por ningan motivo se alejara de su punto de reunién primario.
-Debera seguir las instrucciones de los brigadistas de emergencia.

Grupo de
Apoyo
Especial

Acciones Especificas

1.- Centrar la atencién en la persona antes que en su discapacidad o déficit

2.- Llamar por su nombre a la persona con discapacidad. En caso de no saberlo,
pregunteselo.

3.- Pidale que le explique en qué puede ayudarle y de qué forma.

4.- Hablele directamente, no evada la mirada. No se dirija al acompafiante.

5.- Al conversar con la persona con discapacidad, procure ponerse a la altura de sus
0jos, siéntese o inclinese.

6.- No tome las muletas, bastones, brazos de la silla de ruedas u otros implementos
gue utilice la persona, solamente sujete lo que él o ella le indique.

7.- Procure que las ayudas técnicas estén muy cerca de él o ella (silla de ruedas,
protesis, bastones, muletas, etc.)

8.- Ayude a revisar y a seleccionar las formas y/o técnicas de evacuacion en silla de
ruedas.

9.- En caso de ser necesario revise el anexo 1 de este documento que refiere a las
técnicas de evacuacién por levantamiento para personas con movilidad limitada.
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ALARMA

TIPO DE ALERTA /

COMO INFORMAR DE LA | ~510 cOORDINARSE CON

PUESTO DE MANDO EMERGENCIA AL
INTERIOR / EXTERIOR AUTORIDADES

Alarma sonara.

El punto de contacto con los
Se ubicara en las . e servicios de emergencia
Se informara al interior i i
. sera la puerta 12 donde el
por medio de la alarma .
responsable de proteccion

sonora y al exterior via . o .
o civil los dirigira hacia el lugar
telefonica al 911 a los .
de la emergencia,

servicios de emergencia . .
servicios de emergencia -
brindandoles toda la

externos en caso
) desde la puerta 3 0 12. : L, .
necesario. informacion sobre el area

siniestrada.

escaleras magnas y es
el responsable de
solicitar ayuda de los

RESGUARDO

Brigada
Multifuncional

El plan de permanencia o resguardo se utilizara durante sismos o en el caso de
emergencias, donde el evacuar el inmueble impligue un mayor riesgo que el
permanecer dentro de las instalaciones.

1. Los brigadistas indicaran al personal que se concentre en los puntos de reunién

establecidos para tal fin.
2. Los brigadistas deben tener ubicadas a las personas con discapacidad fisica, para

brindar auxilio en caso de que se evacue las instalaciones.
3. Se indicara al personal que no debera llevar objetos personales, procurara alejarse

de paredes y ventanas
4.- Se mantendra al personal en calma en el punto de reunién interior hasta recibir

indicaciones del Centro Unificado de Mando.

Para el
personal con
discapacidad

fisica

1.- El personal se concentrara en los puntos de reunion establecidos para tal fin.
2. Las personas con discapacidad fisica debera estar acompafiado en todo momento
2.- El personal no debera llevar objetos personales, procurara alejarse de paredes y

ventanas.
4.- El personal debera permanecer en calma en el punto de reunion hasta recibir

indicaciones de la brigada de emergencia
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TIPODE ALERTA/ | oo oo COMO INF SR DE LA | cOMO COORDINARSE CON
PRI INTERIOR / EXTERIOR AINOIMBADIES
El punto de contacto con los
Se ubicara en las Se informara al interior Se,rVICIOS de emergfenua
. sera en puerta 11, donde el
escaleras magnas y es por medio de la alerta .
L L responsable de proteccion
I el responsable de sismica y al exterior via . S :
Alerta sismica - . civil los dirigira hacia el lugar
solicitar ayuda de los telefénica al 911 a los .
. . . . de la emergencia,
servicios de emergencia | servicios de emergencia o
. . brindandoles toda la
en caso necesario. desde la recepcion. . L, .
informacion sobre el area
siniestrada.
SISMO

Brigada
Multifuncional

DURANTE EL SISMO

1.- No se deberan evacuar las instalaciones.

2.- Se implementara el plan de permanencia.

3.- Se recomienda que los brigadistas ubicar a las personas con discapacidad
fisica en las zonas de menor riesgo, asegurandose que este alejandose de
ventanas y muebles pesados que pudieran caerse hasta que pase el sismo.

4.- No usar escaleras, ni elevadores.

5.- Conservar la calma.

DESPUES DEL SISMO

1.- Mantener la calma.

2.- Permanecer alerta por crisis nerviosas o lesionados.

3.- Revisar alrededor para detectar posibles riesgos de corto circuito, fugas de
agua, conatos de incendio o cualquier otra situaciéon que pueda poner en
dafio al personal, alumnado o las instalaciones.

EVACUACION:

1.- Si es necesario realizar una evacuacion, s6lo el responsable de la
instalacion podra dar la orden de evacuacion.

2.- Se procedera a evacuar segun el protocolo para dichos casos.

Para el
personal con
discapacidad

fisica

DURANTE EL SISMO

1.- No se deberan evacuar las instalaciones.

2.- Toda persona con discapacidad fisica se debe ubicar en las zonas de menor
riesgo, asegurandose que este alejandose de ventanas y muebles pesados que
pudieran caerse hasta que pase el sismo.

3.- No usar escaleras, ni elevadores.

4.- Conservar la calma.
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DESPUES DEL SISMO

1.- Mantener la calma.

2.- Revisar alrededor para detectar posibles riesgos de corto circuito, fugas de
agua, conatos de incendio o cualquier otra situacion que pueda poner en dafio a
los colaboradores y a las instalaciones.

3.- Notificar cualquier emergencia a los brigadistas de emergencia.

4.- Estar pendientes de las indicaciones de la brigada de emergencia.

Grupo de
Apoyo
Especial

Acciones Especificas

1.- Centrar la atencién en la persona antes que en su discapacidad o déficit

2.- Llamar por su nombre a la persona con discapacidad. En caso de no saberlo,
pregunteselo.

3.- Pidale que le explique en qué puede ayudarle y de qué forma.

4.- Hablele directamente, no evada la mirada. No se dirija al acompafante.

5.- Al conversar con la persona con discapacidad, procure ponerse a la altura de sus
0jos, siéntese o inclinese.

6.- En caso de ser necesario revise el Anexo 1 de este documento que refiere a las
técnicas de evacuacién por levantamiento para personas con movilidad limitada
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Anexo 1
Técnicas de evacuacion por levantamiento para
personas con movilidad limitada.
Técnicas para una persona:

1. Cargar en la espalda

Esta opcion es adecuada si la persona tiene :
fuerza para agarrase a la que la carga. Si la
persona a evacuar no es muy pesada, puede
usarse otro meétodo.

Esta opcion sirve si se hace en la parte
superior de escaleras y se utliza el
pasamanos como apoyo.

Este método causa menos restricciones a la
respiracion.

2. Técnicade cuna

Esta técnica se prefiere para personas
pequefias o de poco peso.

Se utiliza para evacuacion, pero puede ser
riesgosa y dificil para el rescatista.

Esta técnica puede ser peligrosa para
personas parapléjicas o con otra deficiencia
en la columna. La flexibn que se produce en
la columna es severa y puede causar dolor e
incomodidad.
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3. Técnicade Bomberos

La persona debe posicionarse de forma que
no se restrinja su respiracion.

Puede ser dificil de ejecutar para personas
sin capacitacion

4. Técnica de la Cobija

El rescatista coloca a la persona en una
cobija y la arrastra por el piso.
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Técnicas para dos personas
Estas técnicas no se pueden utilizar con personas parapléjicas, con paralisis
cerebral, o con quienes no tengan balance o sean capaces de pararse.

1. Sillade dos personas

Dos personas se ponen de frente y unen sus
manos, las colocan bajo las piernas de la
persona a rescatar y la alzan, formando una
silla. Un brazo se coloca bajo las rodillas de
la persona a cargar y el otro en su espalda.

Este método permite que los rescatistas
distribuyan el peso, pero requiere que
caminen de lado

2. Cargar por las extremidades

Una persona sujeta las piernas de la persona
a evacuar, la otra la toma por debajo de los
brazos y alrededor de su pecho.
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3. Descenso por escalones

Las personas con discapacidad ambulatoria
podrian usar esta técnica si no hay nadie
disponible para ayudarlas y si tiene la
capacidad o habilidad suficiente para
realizarla, incluso si es un usuario de silla de
ruedas. Este método puede causar lesiones,
pero puede ser una opcion si la vida de la
persona esté en peligro.

Fuente del Anexo 1. Guia con recomendaciones para considerar a las personas
con discapacidad en Proteccion Civil, Comision Nacional de los Derechos
Humanos, Direccion General de Atencion a la Discapacidad Ciudad de México,
2018.




