
Publicaciones
Citas:

• Recepción y entrega de libros (almacén de publicaciones):
guillermo.castillo@ibero.mx
juan.ortiz@ibero.mx
marcela.contreras@ibero.mx
55 5950 4330

• Venta directa de publicaciones:
ventas.publica@ibero.mx
55 59504000 ext. 4919

• Firma de documentos legales:
veronica.diaz@ibero.mx
jose.sanchez@ibero.mx
55 5950 4000 Ext. 4052

Idiomas
Citas: 

• Recepción y entrega de certificados: 
55 59504000 Ext. 7497
idiomas@ibero.mx

Educación Continua
Horario: lunes a viernes de 10 a 16 horas, 
Citas:

• Entrega de diplomas y constancias: 
socorro.ramirez@ibero.mx
• Observaciones: El servicio se dará del 12 de octubre al 30 de noviembre. 

Oficina de Atención Pre Universitaria (atención a aspirantes)
Horario: miércoles de 9 a 17 horas.
Citas: preuniversitarios.ibero.mx/

Observaciones: La liga también sirve para agendar las citas para atención en línea, es 
importante señalar que la cita se requiere presencial.

Servicios Escolares
Horario: lunes a viernes de 9 a 17 horas.
Citas: 

• Control Escolar: consuelo.garcia@ibero.mx
• Archivo: dinora.vargas@ibero.mx
• Admisión: carlosalberto.juarez@ibero.mx
• Tramitación: lucia.duarte@ibero.mx
• General: marycruz.vargas@ibero.mx

Credencialización de Alumnado
Horario: lunes a viernes de 9 a 17 horas.
Citas: 

• Para primer ingreso, en la misma cita que se haga en Servicios Escolares para la entrega de
documentos, en esa misma se tramitará la credencial.
• Reposición o actualización de credenciales: oficina.credencial1@ibero.mx  y el 555950-4000
ext. 4001.

Biblioteca
Horario: lunes a viernes de 9 a 17 horas.
Citas:

• Servicios: servicios.biblioteca@ibero.mx
• Préstamos: prestamos.biblioteca@ibero.mx

Observaciones: El servicio estará disponible a partir del miércoles 7 de octubre.

Oficina de Cobranzas 
Horario: lunes a viernes de 9 a 17 horas.
Citas:

• Martha Ruíz Zambrano - martha.ruiz@ibero.mx 555950-4000 ext. 7472
• Laura Hidalgo Cervantes - laura.hidalgo@ibero.mx  555950-4000 ext. 4961

Oficina de Becas
Horario: lunes a viernes de 9 a 17 horas.
Citas: 555950-4000 ext. 4025 financiamiento.becas@ibero.mx

HORARIOS Y CONTACTO DE LAS OFICINAS 
QUE DARÁN ATENCIÓN PRESENCIAL
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Publicaciones
Citas:

• Recepción y entrega de libros (almacén de publicaciones):
guillermo.castillo@ibero.mx
juan.ortiz@ibero.mx
marcela.contreras@ibero.mx
55 5950 4330

• Venta directa de publicaciones:
ventas.publica@ibero.mx
55 59504000 ext. 4919

• Firma de documentos legales:
veronica.diaz@ibero.mx
jose.sanchez@ibero.mx
55 5950 4000 Ext. 4052

 
Idiomas
Citas: 

• Recepción y entrega de certificados: 
55 59504000 Ext. 7497
idiomas@ibero.mx

Educación Continua
Horario: lunes a viernes de 10 a 16 horas, 
Citas:

• Entrega de diplomas y constancias: 
socorro.ramirez@ibero.mx
• Observaciones: El servicio se dará del 12 de octubre al 30 de noviembre. 

Oficina de Atención Pre Universitaria (atención a aspirantes)
Horario: miércoles de 9 a 17 horas.
Citas: 
https://outlook.office365.com/owa/calendar/UniversidadIberoamericana@ibero.mx/bookings/
Observaciones: La liga también sirve para agendar las citas para atención en línea, es 
importante señalar que la cita se requiere presencial.

Servicios Escolares
Horario: lunes a viernes de 9 a 17 horas.
Citas: 

• Control Escolar: consuelo.garcia@ibero.mx
• Archivo: dinora.vargas@ibero.mx
• Admisión: carlosalberto.juarez@ibero.mx
• Tramitación: lucia.duarte@ibero.mx
• General: marycruz.vargas@ibero.mx

 
Credencialización de Alumnado
Horario: lunes a viernes de 9 a 17 horas.
Citas: 

• Para primer ingreso, en la misma cita que se haga en Servicios Escolares para la entrega de 
documentos, en esa misma se tramitará la credencial.
• Reposición o actualización de credenciales: oficina.credencial1@ibero.mx  y el 555950-4000 
ext. 4001.

Biblioteca
Horario: lunes a viernes de 9 a 17 horas.
Citas:

• Servicios: servicios.biblioteca@ibero.mx 
• Préstamos: prestamos.biblioteca@ibero.mx

Observaciones: El servicio estará disponible a partir del miércoles 7 de octubre.

Oficina de Cobranzas 
Horario: lunes a viernes de 9 a 17 horas.
Citas:

• Martha Ruíz Zambrano - martha.ruiz@ibero.mx 555950-4000 ext. 7472
• Laura Hidalgo Cervantes - laura.hidalgo@ibero.mx  555950-4000 ext. 4961

Oficina de Becas
Horario: lunes a viernes de 9 a 17 horas.
Citas: 555950-4000 ext. 4025 financiamiento.becas@ibero.mx
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